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I. DINH NGHIA

Nhiing tir nglt dugc st dung dudi day sé
¢6 nghia tuong Ung nhu sau:

BAO VIET

Téng céng ty Bao Hiém Bao Viét va cac chi
nhanh ctia ho - Céng ty bdo hiém.

Cong ty ciu trg do Bao Viét chi dinh

La cong ty clu trg qudc té do Bao Viét Gy
quyén thuc hién cac dich vu ctu trg y té
va héi huong.

Tai nan

Bat ky su kién bat ngd hay khéng ludng
trudc, gay ra bai mét luc tir bén ngoai,
manh va cé thé nhin thdy duoc dién ra
trong thai han béo hiém dan dén thuang
tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém va
xay ra ngoai su ki€ém soat ctia Ngudi dugc
béo hiém.

Cap tinh

Tinh trang bénh khai phét nhanh, ton tai
trong khoang thai gian ngan va dugc xac
dinh c6 thé chia khoi.

Hoat déng khing bé

Bao gém cac hoat ddng ma khéng gidi han
viéc st dung luc lugng hodc bao luc va/
hoac su de doa clia bat ky mét ca nhan hay
mot nhém ngudi, dugc thuc hién béi mot
ca nhan hay nhan danh cac t8 chuc, Chinh
pht, hay phuc vu cho muc dich hay ly do
chinh tri, tu tudng tén gido hoac dan toc
bao gém ca su gay cang thing dé gay anh
huéng cho bat ky Chinh phl hay dat céc
naoi va khu vuc cdng cdng trong su sg hai.
Vung bao hiém

La pham vi lanh thd nhu qui dinh trong
Bang Quyén Igi bdo hiém, bao gém ndai
Ngugi dugc bdo hiém cé thé dugc van
chuyén t6i khi can cdp ctu khan cap khi
nhiing diéu tri can thiét khong thé co
duoc tai noi tinh trang khdn cap d6 xay ra
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va la noi nhiing chi phiy té hop ly va can
thiét do Ngudi dugc bao hiém phat sinh
c6 thé dugc xét boi thudng theo Pon bao
hiém nay.

Thuong tat than thé

Thuong tat do tai nan gay ra trong thdgi
han hiéu luc bdo hiém dan dén Ngudi
dugc bdo hiém bi thuong tat.

Man tinh

La tinh trang ma theo y kién bac si dugc
phép hanh nghé nhu bac si da khoa,
chuyén khoa hay c6 van y té coi la bénh
phat trién, tén tai va khéng cé kha ning
chira khéi.

Pong bao hiém

La phan chi phi diéu tri ma Ngudi cht hop
doéng/Ngudi dugc bao hiém phai tu chiu
trdch nhiém.

Bénh/Di tat bam sinh

La su phat trién bat thudng vé hinh dang,
cdu trdac hodc vi tri clia cac bd phan hoac
cdu tric co thé ngay tu giai doan phat
trién trong tl cung clia ngudi me theo y
kién clia bac sy trén phuong dién y khoa.

Diéu khoan chuyén hgp déng

La su chdp thuan ctia Bao Viét vé ngay bat
dau tham gia bdo hiém ctia Ngudi ducc
bao hiém thé hién trong don bao hiém cii
trudc khi tham gia véi Bao Viét. Bao Viét
sé ti€p tuc coi do la ngay bat dau tham
gia bdo hiém thé hién trong hgp doéng
bao hiém méi vai Bao Viét. Bao Viét sé gilr
nguyén nhiing diéu khoan dac biét hodc
diéu khoan loai trr da ap dung trong
hop déng ci. Viéc chuyén déi nay khéng
nhdm muc dich tang quyén Igi bao hiém
hay muc trach nhiém. Bao Viét co toan
quyén quyét dinh trong viéc chap nhan
viéc chuyén déi nay hay khong ma khéng
can giai thich ly do.

Diéu tri trong ngay

La viéc diéu tri y té€ khi Ngudi dugc bao
hi€ém can thiét phai nhap vién va thudng
can phai diéu tri trén giudng bénh nhung
khéng nhat thiét phai & lai qua dém. Gidy
ra vién hoac gidy phat sinh tién phong,
tién giudng lam co sG thanh toan.

Nhitng Nguoi phu thuéc

Vg (chéng) (loai trir trugng hgp ly di) hoac
hén phu (ngusi cung chung séng ma
chua cé hon thd) va/hodc con, con ngoai
gid thu, con riéng, con nudi hgp phap
s6ng phu thudc vao Ngudi dugc bao hiém
tr 15 ngay tudi dén 18 tudi hodc 24 tudi
néu dang theo hoc cac khoa dai han va
chua két hon.

Tat cd nhiing ngudi phu thudc phai cé
tén trong hop d6ng bao hiém nhu Ngudi
dugc bdo hiém va chi dugc tham gia bao
hiém vai quyén Igi tugng duang hodc
thap hop ch hgp déng.Déi tugng tré em
dudi 18 tudi, yéu cau phai tham gia cling
b6/me va cung chuang trinh chinh va Stia
dé&i bé sung.

Ngay tham gia bao hiém

La ngay Ngudi dugc bao hiém bat dau
tham gia chuong trinh bao hiém nay dugc
thé hién trong Hop déng bado hiém hay
Gidy ching nhan bao hiém.

Tinh trang khan cap

La tinh trang de doa dén tinh mang cua
Ngudi dugc bdo hiém.

Diéu tri tai phong cap cuu

La viéc diéu tri khan cap tai co s& y té
trong vong 24h sau khi cé tai nan hodc
triéu ching 8m dau/bénh tat c6 thé nguy
hiém dén tinh mang, stic khde can thiét
phai diéu tri khan cap tai phong cép cuu,
cé phat sinh chi phi giudng bénh va ho so
c6 dau xac nhan cap clu clia co s y té.
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Trudng hop diéu tri tai phong cap cdu
chi vi ly do ngoai gio phuc vu ctia phong
kham/bénh vién thi dugc coi la diéu tri
ngoai tru.

Chi phi dugc thanh toan

La nhing chi phi hgp ly can thiét va theo
thong lé phat sinh trong trudng hgp 6m
dau, bénh tat hay thuong tat xay ra, can
thiét phai dugc diéu tri cho Nguai dugc
bao hiém.

Chi tra toan bd

Chi phi ma BAO VIET sé chi tra cho Ngudi
dugc bdo hiém toan bo chi phiy té phat
sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung
khong vuot qua gisi han t6i da cta moi
Chuong trinh trong m6t thai han bao hiém.
Hop dong nhém

La hgp dong gom it nhat 3 nhan vién cla
cung mot Céng ty/td chuc tham gia cac
quyén Igi bao hiém gidng nhau, do Céng
ty/t6 chiic d6 dung tén la ch( Hop déng.

Bénh vién

Bat ky co s& nao dugc cap gidy phép hgp
phap nhu mét bénh vién tién hanh diéu
tri y t€ hay phau thuat, dugc xay dung
tai nudc s& tai va hoat déng chinh cua
bénh vién dé khéng phai la hoat dong
cla bénh xa, noi diéu tri sudi khoang hay
diéu tri xdng hai, massage, trung tam cai
nghién rugu, ma tuy, vién diéu dudng,
phong kham hay nha dudng lao. Viéc tién
hanh diéu tri phai dugc theo dai lién tuc
clia mét bac sy.

Di truyén

DPugc truyén tir bé me sang con, dugc ké
thlra va xuat hién cac triéu ching ti ldc sinh.
Qudéc gia géc

La qudc gia ma Ngudi dugc bdo hiém sinh
ra hodc dang ky quéc tich.




Piéu tri néi tru

La viéc diéu tri y t€ khi Ngudi dugc bao
hiém can thiét phai nhap vién va thudng
can phai diéu tri trén giudng bénh qua
dém hoac lau hon.

Ngudi dugc bao hiém

La cd nhan da hoan thanh viéc ké khai,
hoac tén clia ho dugc ké trong Gidy yéu
cau bado hiém va hiéu lyc bado hiém da
dugc xac nhan, hoac la ngudi dugc cap
Gidy chiing nhan bao hiém.

Tinh trang stic khoé

Bat ky tinh trang bat thudng nao cla co
thé hodc tdm than gay ra bdi tai nan hoac
6m dau, bénh tat can phai diéu tri y té.
S6 tién bao hiém téi da

La téng s6 tién ma moét Ngudi duge bado
hiém c6 thé dugc boi thudng trong toan
bé thai han hiéu luc clia Hop déng bao
hiém va dugc ghi trong Gidy chiing nhan
bao hiém hoac Hop déng bo hiém.
Piéu tri ngoai tru

La viéc diéu tri y té€ khi Nguoi dugc bao
hiém can thiét phai diéu tri 6m dau, bénh
tat hodc tai nan tai mot co s6 y té€ hop
phap ma khéng phai nam vién.

Bac sy

Mot bac si dugc cap gidy phép hanh nghé
hop phép, dugc Luat phap clia nudc sé tai
cong nhan va bac si d6 dang thuc hanh
viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi
gidy phép dugc cap va trong pham vi dao
tao chuyén nganh cia minh, nhung loai
trt nhiing béc si chinh la Ngugi dugc bao
hiém, hay vg (chéng) hodc ngudi than cla
Ngudi dugc bao hiém. Bac si ¢ thé dugc
cong nhan nhu la mét bac si chuyén khoa
hay c6 vany té.

Noi cu tra

Bat ky thanh phé hay tinh nao & Viét nam
ndi ma Ngudi dugc bdo hiém khai trong
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Gidy yéu cau bao hiém hoac dugc chap
thuan va ghi trong Gidy ching nhan bao
hiém hay Hgp déng bao hiém.

Pon bao hiém

La Hop ddéng bao hiém gitta BAO VIET va
ngudi ding Don bao hiém duoc ghi chi
tiét & trong tai liéu nay. Don bao hiém bao
g6ém Gidy yéu cau bao hiém, Gidy ching
nhan bdo hiém, Ban quy tic va nhing
gidy t¢ lién quan khac.

Thuéc ké don

Thudc phai dugc cac bac si chi dinh trong
don thuéc khéng bao gém nhiing muc
mua khéng c6 ké don, chi dinh clia bac
si khéng bao gém thuc pham chuc nang,
my pham, thuéc bé, vitamin. Tuy nhién,
Bao Viét sé xem xét boi thudng thudc b
& vitamin khi thod méan cac diéu kién sau:

- Céac loai thudc b6 va vitamin nay
dugc su chi dinh ctia bac si;

— Hé trg cho viéc diéu tri bénh;

- Trong toa thudc phai c6 thuéc diéu
tri di kém;

- T8ng Chi phi cho cac loai vitamin va
thudc bé nay khéng 16n hon 20%
téng chi phi cla mét toa thudc, tri
khi cé thda thuan khac.

Bénh/thuong tat ¢6 san

Bat ky mot tinh trang stic khée nao cua
Ngudi dugc bao hiém da dugc chin doan;
hodc da xuat hién triéu ching khién cho
mot ngudi binh thudng phai di kham, diéu
tri; hodc do c6 tinh trang d6 ma chuyén
gia y t€ da khuyén Ngudi dugc bao hiém
can phai diéu tri bat ké 1a Ngudi dugc bao
hiém da thuc sy dugc diéu tri hay chua.
Bénh c6 san bao gobm nhung khong gidi
han & nhiing bénh nhu viém VA can phai
nao, viém amidan can phai cat, veo vach
ngan can phau thuat, réi loan tién dinh,
hen/suyén, viém tai gita phai phau thuat,
viém xoang, thai hoa dét séng, tri can

phau thuat, thoai hoa khép, théa vi dia
dém, bénh polip.
Bénh dac biét:
Theo don bao hiém nay, nhiing bénh sau
day duoc hiéu 1a bénh dic biét:
a. Bénh ung thu va u cac loai;
b. Cac bénh lién quan dén tim, viém
gan (A, B, C), tuy, than, suy phdi;
¢. Cac bénh lién quan dén hé thong
tao mau bao gom bénh suy tuy,
bach cau cap, bach cau man tinh;
d. Bénh thi€u hooc mén sinh trudng;
e. Bénh ddi thao dudng;
f. Bénh Parkinson.
Chi phi thong lé & hop ly
C6 nghia la nhitng chi phi y té can thiét
khong vuot qua muc chi phi chung cla
cacnha cung cap dich vu y té cé cing muic
do trong khu vuc, noi phat sinh nhiing chi
phi dé, khi cung cap céc dich vu diéu tri
tuang duong hoac muc do diéu tri, dich
vy, hay viéc cung cap dich vu d6i véi bénh
tat hodc thuong tat tuong tu.
Tinh trang nguy kich
C6 nghia la tinh trang stic khoé ma theo
y kién ctia Cong ty clu trg va/hodc BAO
VIET 1a mét tinh trang stic khoé nguy
kich can phai diéu tri khan cip dé tranh
td vong hay anh hudng nghiém trong téi
tinh trang suic khoé 1au dai hoac hién tai.
Su nguy kich sé dugc xét doan theo hoan
canh cla dia phuong, ban chat cta diéu
tri khan cdp va kha nang cung cép dich vu
cing nhu co s& vat chat tai dia phuong do.
Bac si Chuyén khoa/Cé van
La Béc si (nhu da dinh nghia) dugc cap gidy
phép hanh nghé hgp phap, dugc dang ky
theo Y phap phu hgp véi Luat phap cua
quéc gia va dugc Luat phap qudc gia s&
tai cong nhan la 01 Bac si chuyén khoa/
Co van.
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Gidi han phu

La gigi han béi thuong t6i da cho moi
hang muc dugc qui dinh chi tiét trong Ban
quyén Igi bdo hiém. Tuy nhién téng céc
gidi han chi tiét khong vugt qua sé tién
bao hiém t&i da clia mbi chuang trinh.
Piéutriy té

Cac dich vu y té hoac phau thuat, bao
gobm viéc chan doan bénh can thiét dugc
thuc hién dé lam gidm nhe hodc chira
bénh, thuong tat.

Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
La cac hoat dong thé thao mang lai nguén
thu nhap chinh va thudng xuyén cho
Ngudi dugc bao hiém.

Cac thiét bi y té hé trg diéu tri

Tat ca cac bd phan hay céc thiét bi dugc
dat/cay/trong vao bat ci mot bod phan
nao cla co thé dé hé trg cho chic ning
hoat dong clia b phan do6, hay cac dung
cu y té dung dé hé trg cho viéc diéu tri
hoac phau thuat, bao gém nhung khong
giGi han & dia dém, nep, vis, trong phau
thuat két xuong, may ho trg tim, dao cat
tri theo phuong phap mé Longo, stent
trong phau thuat nong déng mach, cac
dung cu hd trg chic nang van déng nhu
nang, xe ddy, thiét bi trg thinh, kinh thuéc
va cac dung cu chinh hinh mang tinh chat
tham my khac...

B6 phan giala tat ca cac b phan nhan tao
dugc 1dp hodc dat vao co thé con ngudi
dé thay thé va thuc hién chiic nang cua
mot bo phan nao d6 da bi khuyém khuyét
hodc mat di.

Cay ghép néi tang

La viéc phau thuat dé cdy ghép tim, phéi,
gan, tuyén tuy, than, tly xuang cho Nguoi
dugc Bao hiém tién hanh tai mét bénh vién
bé&i bac si co trinh d6 phau thuat. Cac chi
phi mua, van chuyén co quan cdy ghép va
toan bo chi phi phat sinh cho ngudi hién
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bd phan co thé khéng dugc bdo hiém
trong chuang trinh Bao hiém nay.
Mot lan kham/Diéu tri

- La mét lan ngudi bénh dugc bac sy
tham kham lam sang, xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chuic
nang hay cac tha thuat tham do
khéc, thudc diéu tri nham muc dich
chan doan bénh va diéu tri.

- Trudng hgp nhiéu béac sy chuyén
khoa cung héi chan truéc mét ngudi
bénh theo qui ché bénh vién thi chi
dugc tinh 1a mét lan kham bénh.

- Trudng hgp ngudi bénh kham mot
chuyén khoa nhiéu lan trong ngay
thi chi tinh 1a moét 1an kham bénh.

- Riéng truong hop ngudi bénh phai
kham thém mét s6 chuyén khoa
khac du cé chi dinh cta bac sy trong
cung mét co s y té€, trong moét lan
kham bénh thi van chi tinh la moét
lan kham bénh.

Phau thuat

La mot phuang phap khoa hoc dung dé
diéu tri thuong tat hodc bénh tat duoc
thuc hién béi nhiing phau thuat vién cé
bang cap théng qua nhing ca mé, bao

gém nhung khéng gidi han & cac phuong
phap mang lai két qua tuong duong phéu
thuat nhu mé ndi soi, tan soi, tiéu phau,
thu thuat diéu tri véi cac dung cu y té tai
Cosdyté.

Vat tu tiéu hao

La vat tu dugc st dung moét lan hodc nhiéu
lan nham muc dich hé trg cho diéu trj va
kham chira bénh, khéng lap dat vinh vién
trong ca thé, ngoai trif cac trudng hap cac
vat tu nay tu tiéu trong ca thé hoic Ié ra
c6 thé 13y ra khéi co thé ma khong anh
hudng dén chic nang hoat dong cuta co
thé (vi du nhu chi thép) nhung do cc thé
khong dao thai nén khéng can thiét phai
lay ra.

Vat ly tri liéu

La phuong phap chiia tri s dung cac bién
phép vat ly dé giam dau, phuc héi chic
nang clia co bap hay cac hoat dong binh
thuong hang ngay cda ngudi bénh theo
chi dinh ctia bac si diéu tri (khéng phai la
phuong phap massage hay tap cai thién
dang di).
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Il. QUYEN LGI CHiNH (PIEU TRI NOI TRU)

Quyén lgi bdo hiém dugc dé cap trong
Hop déng bdo hiém chi trd cho Ngudi
dugc bdo hiém trong trudng hop phat
sinh cac chi phi y té, chi phi van chuyén
cap ctru do 6m bénh/tai nan thudc pham
vi bdo hiém nhu quy dinh trong Don béo
hiém nay.
Khi nhan dugc béng chiing khiéu nai, BAO
VIET sé chi trd Quyén lgi bdo hiém thuéc
pham vi Bon bao hiém nay can cl theo
céc gidi han phu cta Pan bao hiém véi
muc gidi han téi da dugc ghi trong Giay
ching nhan bao hiém. Cac khoan chi phi
trén dugc gidi han theo chi phi thuc té,
thong 1€, can thiét va hgp ly.
Pai dién hgp phap clla Ngudsi dugc bdo
hiém c6 quyén thuc hién thay mat cho
Ngudi dugc bado hiém khi Ngudi dugc bao
hiém bi chét hodc bi mat nang luc phap
Iy. Quyén lgi bao hiém c6 thé thanh toan
cho Ngudi dugc bdo hiém hay dai dién
hop phép cla ho, hodc chuyén vién cling
nhu ngudi dugc phép cung cép dich vu
diéu tri y té va/hodc cham séc y té va/hoac
cac dich vu phuc vu cho Nguoi dugc bao
hiém. BAO VIET cling c6 thé chi dinh mot
dai dién thay mat giai quyét béi thudng
cho Ngudi dugc bao hiém.
Dudi ddy la chi tiét cua nhing Quyén logi
bdo hiém co bén cud Pon bdo hiém nay.
Gi6i han vé sé tién bao hiém dugc quy dinh
trong Bang Quyén lgi béo hiém.
1. Tién phong
BAO VIET sé chi tra cho cac chi phi tién
phong trong qua trinh diéu tri noi tru
va diéu tri trong ngay, bao gébm tién an
theo tiéu chuén diéu tri (tuc la do bénh
vién cung cap theo tiéu chudn phong
n&m clia bénh vién). BAO VIET khong chi
trd cho céc chi phi khac phat sinh nhu:
dién thoai, béo, ti€p khach, my pham.

BAO VIET khong chi tra quyén lgi bao
hiém nay néu nhu vé mat y khoa cac diéu
tri nay c6 thé dugc diéu tri ngoai tra.

BAO VIET khong chi tra quyén Igi bao
hiém nay néu nhu vé mat y khoa cac
diéu tri nay dugc coi la diéu tri ngoai tra.

. Phong cham séc dac biét:

BAO VIET sé chi trd cho cac chi phi
lién quan dén viéc cham séc bénh
nhan tai cac loai phong cham séc dac
biét ICU (Intensive Care Unit), HDU
(High Dependency Unit), HDU (High
Dependency Unit), CCU (Coronary
Care Unit) trong qua trinh diéu tri noi
tra hodc diéu tri trong ngay.

. Cac chi phibénh vién téng hgp

Néu Ngudi dugc bao hiém phéi ndm

vién, BAO VIET sé thanh toan cho

Ngudi dugc bdo hiém nhiing chi phi

vé dich vu y t€ hay dugc pham cung

cap béi bénh vién, bao gobm nhung

khong gidi han cho cac chi phi sau:

a) Thudc va dugc pham st dung trong
khi nam vién;

b) Bang, nep théng thudng va boét;

c) Xét nghiém;

d) Dién tam dé;

e) Xét nghiém chuyén hoa co ban;

f) Vatly tri lieu;

g) Liéu phap X-quang, liéu phap radi;
radi va dong vi;

h) X-quang;

i) Tiém truyén tinh mach;

j) Chi phi hanh chinh va chi phi mau,
huyét tuong.

Cac chi phi xét nghiém hoac chan

doan bang hinh anh nhu X-quang,

MRI, CT, PET




Cac chi phi nay phai do bac si chi dinh
Ia bién phap t6i can thiét dé danh gia
tinh trang bénh hodc thuong tat va
phai la mot phan cta chi phi diéu tri
nam vién.

BAO VIET sé chi tra cho chi phi tri liéu
nhu vat ly tri liéu do bac sy chi dinh
néu nhimng chi phi nay la can thiét
trong qua trinh diéu tri nam vién.

. Kham truéc khi nhap vién

BAO VIET sé chi tra cac dich vu tham
kham, chdn doéan, xét nghiém can
thiét va lién quan truc ti€p dén bénh
hoac thuong tat cla Ngudi dugc bao
hiém can dugc thuc hién diéu tri ndm
vién ngay sau do, va nhiing chin doén
nay la co s truc ti€p dé bac si két luan
viéc diéu tri nam vién la can thiét. Viéc
tham kham, chdn doan nhu vay khéng
vugt qué 30 ngay trudc khi nhap vién
diéu tri.

. Diéu tri sau khi xuat vién

BAO VIET sé chi tra cho cac chi phi diéu
tri ngay sau khi xuat vién theo chi dinh
cla bac si cho mét bénh hay thuong
tat Ngudi dugc bao hiém da phai diéu
tri nam vién, bao gém: tai kham, cac
xét nghiém, tién thuéc va dugc su
dung hoac thuc hién trong vong 90
ngay ké ti ngay xuat vién.

. Y ta cham séc tainha

BAO VIET sé chi tra chi phi cho cac dich
vy cham soc y té clla mot y ta duoc
cap gidy phép hanh nghé hgp phap
cho Ngugi dugc bdo hiém dugc hudng
ngay sau khi rgi bénh vién tai nai & clia
Ngudi dugc bao hiém, thuc hién theo
chi dinh cta béc si diéu tri vi nhiing ly
do dédc thu ctia nganh y. Thai han diéu
tri dugc gidi han t6i da khéng qua sé
ngay quy dinh trong Ban Quyén lgi
bdo hiém va sau khi dugc diéu trj toi
thiéu la 7 ngay tai bénh vién.
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7. Chi phi phau thuat

BAO VIET sé chi trd cac chi phiy té
lién quan dén mot ca phau thuat noi
trd hodc phau thuat trong ngay nhu
dinh nghia, bao gém chi phi thuéc
men, vat tu tiéu hao,cac thiét bi can
thiét khong nam trong diém loai tru,
cé&c tha thuat phau thuat, phong mé,
phau thuat vién, cac chi phi gdy mé va
céc chi phi théng thudng cho cac chdn
doan trudc khi mé va héi suc sau khi
mé, chi phi tai mé. Chi phi phau thuat
khéng bao gém cac tha thuat chan
doan bénh.

. Cay ghép bo phan co thé

La viéc phau thuat dé cdy ghép tim,
phéi, gan, tuyén tuy, than hoac tuy
xuang cho Ngudi dugc bao hiém dugc
ti€én hanh tai mét bénh vién bgi moét
bac si co trinh d6.

Cac chi phi dé€ c6 ca quan cdy ghép va
toan bo cac chi phiphat sinh cho ngudi
hién bé phan co thé khong dugc bao
hiém trong Quy tac bao hiém nay.

. Chi phi hdi chan chuyén khoa

Bdo Viét sé trd chi phi kham chuyén
khoa trong thai gian diéu tri néi tru
theo gid¢i han mot 1an kham mét ngay,
90 ngay/nam theo muc gigi han phu
dugc ghi trong Bang quyén lgi bao
hiém.

10.Chi phi cap ciiu do 6m bénh /tai nan

khan cap

Bao Viét sé trd nhiing chi phi diéu tri
tién hanh trong vong 24 gid tai phong
kham cap clu ctia bénh vién cho viéc
cap ctiu do tai nan hodc 6m bénh khan
cap theo dinh nghia Phong Diéu tri
cdp cuu. Gidi han bdo hiém dugc ghi
rd trong Bang quyén Igi bao hiém

11.Piéu tri thai san cap ctu do tai nan

Néu Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan
dan dén thuong tén ddi véi ba me
hodc thai nhi can phai diéu tri cap cdu
thi BAO VIET sé thanh toan nhimng chi
phi thuc té€ phat sinh, hgp Iy va can
thiét cho nhiing diéu tri dé nhung t6i
da khong vugt qua muc gigi han phu
qui dinh trong Bang quyén lgi bao
hiém. Tuy nhién, quyén lgi nay loai tri
moi chi phi lién quan dén viéc sinh n&
va hau qua cda tai nan (nhu duéng
thai v.v...)

12.Chi phi cap ctiu tai nan rang khan cap

Néu Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan
dan dén thuang tén déi vdi rang tu
nhién chac khoé can phai diéu tri rang
khén cap tai bénh vién trong vong hai
tu (24) tiéng ké tur khi tai nan xay ra, thi
BAO VIET sé thanh toan nhimg chi phi
hgp ly can thiét cho nhiing diéu tri d6
nhung t6i da khong vugt qua muc gidi
han phu qui dinh trong Bang quyén loi
béo hiém.

Rang tu nhién chac khoé tuc la rang
khéng phdi rdng gid, khong bi sau,
khéng bi trdm nhiéu hon 2 mat rang,
khéng bi yéu, lung lay do céc bénh vé
nudu, khong bi mat chan rang hoac
dang phai cha tuy.

Diéu tri tai nan vé rang khéng bao gém
viéc trong rang hodc thay rang gia.
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13.Chi phi van chuyén trong truéng hop

khan cap

Bado Viét sé chi trd cho chi phi van
chuyén bang xe ctu thuong trong
trudng hop khan cap dé dua Ngudi
dugc béo hiém ti noi xay ra su cd dén
co sG y t€ gan nhat, hodc chuyén tu
bénh vién nay sang bénh vién khac c6
su chi dinh cta Bac sy.

Gidi han cla quyén Igi nay dugc quy
dinh trong Bang quyén lgi.

14.Van chuyény té cap ctu va hdi huong

Chi tét dugc ghi chi tiét & cudi Quy tac
bao hiém

15.Réi loan tam than cip tinh

BAO VIET sé chi tra cac chi phiy té& lién
quan dén viéc diéu tri ndi tra tai mot
bénh vién cé chic nang diéu tri tam
than d6i véi nhiing tinh huéng Ngudsi
dugc bdo hiém bi réi loan tam than cap
tinh. Tat ca viéc diéu tri phai dugc su
gidm sat cud bac si chuyén khoa tam
than, tuy nhién, don bao hiém nay van
chitra cho lan di kham ban dau vai bac
si khong chuyén khoa. Chuong trinh IP
select khéng bao gém Quyén Igi bao
hiém nay.

16.Trg cap nam vién

BAO VIET sé chi tra s6 tién ghi trén ban
quyén loi bdo hiém cho méi ngay ndm
vién diéu tri néi trd qua dém, téi da 20
dém/thai han bao hiém.




I1l. QUYEN LOI BO SUNG

Quyén Igi b8 sung nay ma rong thanh toan cho cac chi phi diéu tri ngoai trd do 6m bénh/tai nan
sau day:

1. Chi phi khdm bénh.

Tién thudc theo ké don cuia bac si.

Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do bac si chi dinh.

Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gay chi, thuang tat (nhu bang, nep) do bac si chi dinh.

Foe B

Diéu tri bang cac phuong phép vat ly tri liéu, tri liéu hoc buic xa, nhiét, liéu phap anh sang do
bac si chi dinh.

Chi tiét dugc ghi trong Bang quyén Igi bdo hiém

QUYEN LGOI 2 : THAI SAN VA SINH BE (Ap dung cho phu nir c6 d6 tudi to 18 dén 45)

Bon vi: VND
WA select | ssental | Chssic | Gold | Diamona |
M e bna ° 21.000.000 31.500.000 63.000.000 84.000.000 105.000.000
hiém toi da
Quyén loi:

a) Bién chiing thai san va sinh khé

BAO VIET sé chi tra cac chi phi y té phat sinh do cac bién ching trong qua trinh mang thai, hodc

trong qua trinh sinh n& can dén céc tha thuat san khoa. Tha thuat sinh mé chi dugc bao hiém néu

do béc si chi dinh la can thiét cho ca sinh d6, khéng bao gém viéc sinh mé theo yéu ciu (hodc phai

mé lai do viéc yéu cdu mé trudc d6). Bién ching thai san va sinh khé bao gém va khéng gidi han

trong céc trudng hop sau:

- Say thai hodc thai nhi chét trong ti cung;

+ Mang thai tréing nuéc;

» Thai ngoai tf cung;

« Bang huyét sau khi sinh;

-+ SOt nhau thai trong ti cung sau khi sinh;

«  Phé thai do diéu tri bao gébm cac trudng hgp pha thai do cac bénh ly di truyén/ di tat bdm sinh
cla thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cia ngusi me;

« Doasinh non

- Sinh kho

+ Bién chiing clia cac nguyén nhan trén.

b) Sinh thuong

BAO VIET sé chi tra cac chi phiy t& phat sinh cho viéc Sinh thudng bao gém va khéng gidi han trong

céc chi phi: d& d&, vién phiténg hop, bac si chuyén khoa, cham séc me trudc va sau khi sinh tai bénh

vién, chi phi may thdm my duéng rach.

¢) Thai gian cho

Trudng hgp ca nhan: Quyén Igi nay chi dugc chi tra vaéi diéu kién viéc thu thai bat dau sau 12 thang

ké tir ngay Quyén Igi bao hiém nay bt dau dugc 4p dung.

Trudng hgp hgp déng nhém thi quyén Igi nay sé dugc chi trd sau 12 thang ké tir ngay Quyén Igi bdo

hiém nay bat dau dugc ap dung.
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QUYEN LOI 3: CHAM SOC RANG (DC) (Chi 4p dung khi quyén lgi ngoai tri dugc chon)

Don vi: VND
e e oimond
Muic bao hiém téi da 21.000.000 31.500.000
Vung bao hiém Vietnam Worldwide

Quyeén lgi:

1. Cac chi phi cham séc rang thong thuong

« Khém va chin doan bénh

- Lay caorang

2. Cac chi phi diéu tri rang

. Trdm rang bang cac chat liéu théng thudng
(amalgam hodc composite);

- Nhé rang sau; Tu bdo hiEm 20%  Tu bao hiém 20%

« Nhé nhing rang bi &nh hudng, rang bi phd nuéu
hodc khéng thé moc dugc;

« Nhé chan rang;

- Lay u véi rang (lay voi rang sau dudi nudu);

- Phau thuat cit chép rang;

«  Chira tay rang;

- Diéu tri viem nudu, viém nha chu.

3. Cac chi phi diéu tri dac biét, lam rang gia

. S ., . _ . Tub3aohiém50%  Tubao hiém 50%
« Lam méi hodc stia cau rang, phti chép rang, rang gia.

QUYEN LGOI 4 : TAI NAN CA NHAN (PA)

Quyén Igi b6 sung nay sé béi thudng trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tirvong hodc thuong
tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 gid trong ngay.

Quyén lgi bdo hiém sé dugc thanh toan theo Bang ty 1& thuong tat duéi day:

% s6 tién bao hiém

Thuong tat than thé bat ngo dan téi
Chét 100%

Thuong tat toan bé vinh vién :

« MU hoan toan va khéng thé phuc héi ca hai mat

. Réiloan tam than hoan toan va khéng thé chita dugc

-« Mat hai canh tay hodc hai ban tay

« Catbd ham dugi

« M3t mot canh tay va mét ban chan hoac mét canh tay
va mot cdng chan hodc mot ban tay va mét ban chan

100%

M4t hai cdng chan hoac hai ban chan.




Thuong tat bo phan vinh vién

 Diéc hoan toan va vinh vién ca hai tai 70%
- Diéc hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- Mat tiéng hoan toan (Cam) 50%
« M4t hoan toan va vinh vién thi luc cia mét mat 50%

Mat do cit bo hodc mat hoan toan va vinh vién kha ning st dung cua:

« Mot tay tu ba vai 50%
+ Mot chan tirhang 50%
(4 hai d6t ngon chan cai 10%
. Mot d6t ngén chan cai 03%
« Bat ky ngon chan nao khac 02%
.- Ca hai d6t ngén tay cai 25%
« Mot dét ngén tay cai 10%
- Ngon tay tro 15%
+ Ngon tay gilra 10%
« Ngoén nhan hodc ngon ut 08%
- Phau thuat thao bé ham dudi 25%

S6 tién dugc tra cho dét ngon tay b mat
biang 1/3 ty lé quy dinh & trén doi véi
ngodn tay lién quan.

- Mat mét phan ngén tay

SO tién dugc tra sé dugc xac dinh theo
« Trudng hgp thuong tat bé phan vinh vién cla chi  muc d6 nghiém trong clia thuong tat nay
khong dugc ghi trong bang nay déi v6i nhiing trudng hgp thuc té khac
dugc néu trén.
Quyén lgi bdo hiém sé dugc thanh toan trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi chét hoac
thuang tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan véi diéu kién Ia
nguyén nhan gay ra chét hodc thuong tat d6 phai phat sinh trong thai han bao hiém.
Loai trir ap dung cho quyén Igi tai nan ca nhan:
BAO VIET khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém tham
gia bat ky hoat déng c6 tinh chat nguy hiém liét ké dudi day va cé rui ro gay ra bai: Séng than, nui
Itta hoac déng dat.

. L e f. Phoénglao
a. Lan dudi nudc cé st dung thiét bi lan. .
L g. Hockey trén bang
b. Bam boc L
L h. Nhay du
c. Leo nui (cé day leo) . i .
. . i. Dua cac loai.
d. M6n thé thao bay lugn . .
. . i e j. Pua ngua vuot rao.
e. Du thuyén buém cach xa b& bién 5 km.

k. Mén nhao lugn trén khong.
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QUYEN LOI 5: BAO HIEM SINH MANG (TL)

a) Pham vi bao hiém:

Bao hiém trudng hgp ti vong hoac tan tat toan bé vinh vién do moi nguyén nhan trit nguyén nhan
do tai nan va cac diém loai trir quy dinh trong Don bao hiém nay xay ra trong thai han bao hiém trir
nhiing diém loai tri Don b3o hiém nay.
b) Hiéu luc bdo hiém:

Bao hiém c6 hiéu luc sau 90 ngay ké tir ngay déng phi bao hiém (trir khi c6 théa thuan khéc). Déi
véi hgp dong bao hiémtai tuc lién tuc mac nhién c6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém
dong phi cho ky tiép theo.

Dai véi nhing trudng hop tir vong do bénh dac biét va bénh c6 sdn, bao hiém chi c6 hiéu luc déi
vGi Ngusi dugc bao hiém tham gia theo hop déng lién tuc tir ndm bao hiém thu hai trg di.
Quyén Igi nay khoéng ép dung déi véi Ngudi dugc bao hiém tir 70 tudi tré [én

¢) Quyén Igi bao hiém:

Trudng hop Ngudi ducc bao hiém bi tir vong hodc tan tat toan bo vinh vién thuéc pham vi bdo
hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bo s6 tién bao hiém ghi trén gidy chiing nhan bao hiém hoic Hop
déng bao hiém.

IV.NHUNG DIEM LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho toan bé don bdo hiém va cdc stia d6i bé sung)

Nhiing diéu tri, cdc hang muc, diéu kién, cac
hoat dong sau day va céc chi phi phat sinh
lién quan hay chi phi hdu qua cta ching sé
bi loai trir trong Hgp déng nay:

1.

Nhing bénh/thuong tat c6 sén, bénh
dac biét nhu dinh nghia sé bi loai tri
trong ndm dau tién bao hiém. Loai tri
nay sé khong ap dung trong nhiing
trudng hgp sau day:
- Pon bdo hiém nhém tir 30 ngudi trélén.
- Nhiing truong hgp tham gia bao
hiém ca nhan va gia dinh da tham
gia theo Don bdo hiém nay dugc
12 thang lién tuc, thi bénh dac biét,
bénh /thuong tat c6 sdn sé dugc
chdp nhan boi thudng theo gidi han
& Bang Quyén Igi bao hiém.
Dich vu kham hoac diéu tri tai nha
khong theo ké toa clia bac siy khoa (trir
chi phi y t4 dugc qui dinh trong Bang
quyén loi bdo hiém clia Hgp déng bao
hiém nay) hodc diéu tri tai cac co sG

4.,

diéu tri bang thuy luc, cac phuong phap
thién nhién, spa, massage, diéu tri tai
vién diéu dudng, tai vién cham séc dai
han hodc tai cac co sé tuong tu.

Kiém tra va kham stic khée bao gom
nhung khéng gidi han kiém tra stic khoe
téng quat, kham phu khoa, kham thai
dinh ky (trirkhi Ngugi dugc bao hiém lua
chon tham gia quyén Igi b6 sung “Cham
soc thai san”), cham soc tré mdéi sinh,
viéc tiém chuing, vacxin va thuéc ching
ngua, kiém tra mat thong thudng, kiém
tra thinh gidc théng thudng, cac khuyét
tat thoai hoa tu nhién cla mat, bao
g6ém, can thi, vién thi, loan thi va bat ky
phau thuat dé hiéu chinh nao déi vai
cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi
giac, kham va xin gidy kham stc khoe
trudc khi di du lich hodc di lam.

Piéu tri rang hoac phau thuat khoang
miéng ( ndi trd va ngoai tra), tru viéc
diéu tri khan cap dé phuc héi rang lanh
manh tu nhién bi t6n hai trong mét




Tai nan. Rang gia cac loai. Diém loai
tri nay sé khong dugc ap dung néu
Ngugi dugc bao hiém lua chon tham
gia Quyén Igi b6 sung“Cham séc rang”.

5. Cac hinh thuc diéu tri tham my, diéu tri
can nang (tang, giam can, bénh béo phi,
cdi xuong..), nam da (tang sic t6 da),
diéu tri chiing rung tdc, gidi phau tham
my hodc phau thuat tao hinh va cac hau
qua lién quan tru khi viéc giai phau nay
nham téi tao lai co quan bi thuong tatdo
tai nan/bénh trong thai han bao hiém
ghi trong Hop déng bao hiém.

6. Cac diéu tri lién quan dén ching kho
tha trong khi ngti (bao gdm ngud ngay)
khéng r6 nguyén nhan, suy nhugc co
thé, stress, mét mai kéo dai, mat ngu,
dong kinh.

7. Xét nghiém hoac diéu tri truc ti€p hay
gian tiép lién quan dén viéc ké hoach
héa sinh dé, pha thai do nguyén nhan
tam ly hay xa hoi, tranh thai, réi loan
chiic nang sinh duc, diéu tri vo sinh,
triét san, thu tinh nhan tao, diéu tri
bat luc hoac thay déi gidi tinh hay bat
cr hau qua hay bién ching nao cta
nhing diéu tri trén.

8. Cac chi phi lién quan dén thai san va
sinh dé, ngoai trir nhiing bién chiing
vé thai san do nguyén nhan tai nan.
Diém loai trir nay sé khong dugc ap
dung néu Ngudi dugc bao hiém lya
chon tham gia Quyén Igi bé sung
“Chdm séc thai san”

9. Khuyét tat bdm sinh, bénh/di tat bam
sinh, cac bénh hoac di dang thudc vé
gen, tinh trang suc khée di truyén véi
cac dau hiéu tu luc sinh.

10.Céc chi phi cung cap, bado dudng hay
I3p rap stia chiia cac thiét bi hoac bo
phan gid theo nhu dinh nghia trén va
cac thiét bi hd trg cho viéc diéu tri nhu
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thiét bi hoac dung cu chinh hinh, cac

thiét bi trg thinh hodac thi luc, nang hay

xe ddy hodc cac dung cu khac phuc vu
ca nhan Ngudi duac bao hiém dé chan
dodn bénh.

Riéng céc thiét bi dugc cdy ghép vao

bén trong cd thé nhu may tao nhip

tim, khi dung, stent va dung cu dao
longo phau thuat tri,... dugc bao hiém
nhung t6i da 70% chi phi.

11.Diéu trj bénh tam than va réi loan tam
than (loai trir bénh cdp tinh), bénh

Alzheimer.

12.Diéu tri suy than man tinh, bao gém
cac phuang phap tham tach (loc mau
nhan tao).

Tuy nhién, BAO VIET sé tra cac chi phi

thdm tach phat sinh:

a. Ngay trudc va sau phau thuat.

b. Lién quan tdi viéc tén thuong than
cdp tinh tha phat khi Ngusi dugc
bdo hiém phai diéu tri tai phong
cham séc dac biét.

13.Diéu tri lién quan dén viéc phau thuat
tai tao day chang (diém loai trit nay
khong 4dp dung cho truong hop da
tham gia chuong trinh bdo hiém nay
dugc 12 thang lién tuc).

14.Diéu tri hodc kiém tra cac bénh lién
quan dén bénh hoi ching suy giam
mién dich, cac hodi ching phuc tap
lién quan dén AIDS, cac bénh hoa liéu,
bénh truyén qua dudng tinh duc va
cac bénh lién quan khac.

15.Hanh dong c6 y ctia Ngudi dugc bao
hiém hodc Ngudi thu hudng quyén

Igi bdo hiém. Ngudi dugc bdo hiém

vi pham Phap luat, néi qui va cac

qui dinh khac cta Chinh quyén dia

phuong hodc cac té chiic xa hdi, vi

pham luat & an toan giao théng nhu:

dua xe, diéu khién xe ma trong mau
c6 ndng doé coOn vugt qua muc quy
dinh cla Luat an toan giao thong
dudng bo.

16.Ngudi dugc bao hiém dang diéu tri
cho ching nghién rugu, ma tdy hodc
st dung, lam dung hay nghién bat c&
chat nao va cac thuong tat, 6m dau
phét sinh truc tiép hay gian tiép tu viéc
st dung, lam dung hay su nghién dé.

17.Ngudi dugc bao hiém danh nhau (tri
phi chiting minh dugc d6 la hanh déng
tu vé), tham gia thi dau hay tap luyén
cac moén thé thao chuyén nghiép hay
bat ky cac hoat dong dua chuyén
nghiép nao.

18.Cac hoat dong hang khéng tru khi la
hanh khach trén may bay c6 gidy phép
ché khach. Tham gia cac cudc dién tap
huan luyén quan su, tham gia chién
dau cha luc lugng va trang.

19.Cac chiphitructiép hodc gian ti€p phat
sinh do hau qua cta: chién tranh, bao
dong, xam lugc, hanh dong thu dich
hodc hoat déng hiéu chién tur cac thé
luc thu dich bén ngoai (du cé tuyén bé
hay khong), noi chién, néi loan, khai
nghia khing bé, cudp chinh quyén,
bao dong, dan bién, phién loan, cac
hanh dong quan sy hoac hanh déng
cla bat ky ngudi cdm dau cla té chic
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nao nham lat d6, de doa Chinh quyén,
kiém soat bang vii luc, khiing b8 hodc
hanh dong bao luc.

20.Diéu tri truc ti€p hay gian ti€p phat
sinh do hau qua cda su nhiém héa
chat hoac nhiém phéng xa tu cac
su phan hach hay chdy nang lugng
hat nhan, bénh phdi do hit phai hat
amiang hodac bat ky cac tinh trang lién
quan nao.

21.Kham,xét nghiém, diéu tri hoac s
dung thuéc khéng theo chi dan,
khéng c6 két luadn chdn doan cla
Y, bac sy diéu tri. Viéc diéu tri khong
dugc khoa hoc cong nhan.

22.Cacdich vu diéu tri ngoai tra tr nhimng
diéu tri ngoai trd khan cap phat sinh
do tai nan. Diém loai tri nay sé khong
dugc ap dung néu Ngusi dugc bao
hiém Iya chon tham gia Quyén lgi bé
sung “Diéu tri Ngoai trd”.

23.Diéu tri ngoai pham vi lanh thé cla
chuang trinh b3o hiém da dugc lua
chon va ké khai trén Hgp déng bao
hiém.

24.Thuc phdm chuc nang, khoéng chét,
cac chat hitu co b sung cho ché do
dinh duéng hodc phuc vu cho ché d6
an kiéng co san trong tu nhién, cac san
pham dugc my phdm
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V.PIEU KHOAN CHUNG

Hiéu luc bao hiém va taitucHop déng
Hiéu luc bao hiém sé bat dau ti ngay
ghi cu thé trong Hop déng bao hiém
hay Gidy chiing nhan béo hiém. Tat ca
cac khoan phi sé dugc thanh toan vao
ngay hodc trudc ngay c6 hiéu luc (tra
khi cé thoa thuan khac) qui dinh trong
Hap déng bdo hiém. Néu viéc thanh
toan khong dugc thuc hién thi Hop
déng Bao hiém sé bi vo hiéu ngay tu
ngay dau cla thoi han bao hiém chua
dugc thanh toan phi.

DGi véi trudng hop 6m bénh théng
thudng: tat ca cac quyén Igi sé cé hiéu
luc sau 30 ngay ké ti ngay hiéu luc ctia
hgp déng

Phi bao hiém tai tuc mbi nam sé tang
néu tai thoi diém tai tuc Hop déng
Ngusi dugc bdo hiém chuyén sang
nhém tudi méi (nhu da dugc phan loai
trong Bang phi). Tuy tinh hinh tén that,
Céng ty bdo hiém cé quyén diéu chinh
quyén Igi hodc phi bdo hiém tai tuc.
Trir trudng hop Hop déng tai tuc, hiéu
luc bdo hiém chadm dut vao ngay hét
han dau tién sau ngay sinh nhat thi 72
cta Ngudi dugc bdo hiém, tri khi c6
chap thuan cta Bao Viét bang van ban.
Cham dut Hop déng

B4t ky khi€u nai nao thé hién gian lan
hay khéng trung thuc, hodc néu co
hanh vi gian d6i hodc c6 muu ké truc
Igi bdo hiém clia Ngudi dugc bao hiém
hoac dai dién Ngugi dugc bdo hiém vé
bat cir phuong dién nao nham Iy tién
bdo hiém theo Quy tic bdo hiém nay
thi Hop déng bao hiém nay sé bi hay
bo ngay lap tuc va Ngudi dugc bao
hiém sé& mat toan bd quyén Igi bao
hi€m cling nhu phi bao hiém.
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Bao Viét c6 quyén khong tai tuc hodc
chdm dut Hop déng bao hiém tai bat
ky thoi diém nao mién 1a c6 thong béo
trudc 30 ngay bang van ban va khoan
phi hoan lai sé dugc tra lai cho Nguai
dugc bdo hiém sau khi da khau tru
phi tinh theo ti 1é trd cho thai han da
dugc bdo hiém. Trong cac trudng hop
trén, Ngudi dugc bao hiém sé phai tra
lai cho Bao Viét Gidy ching nhan bao
hi€ém cang sém cang tét.

Ngudi dugc bao hiém cé thé cham dut
Hop déng bao hiém vao bat ky thai
diém nao vai diéu kién phai théng bao
bang van ban truéc moét thang va phai
hoan trd Gidy ching nhan bao hiém
& thé Bao hiém cho Béo Viét. Khoan
hoan phi con lai sé dugc thanh toan
dua trén biéu phi bao hiém ngan han,
vdi diéu kién chua phat sinh yéu cau
béi thudng.

. Thay d8i quyén Igi bao hiém

Quyén lgi bdo hiém chi c6 thé dugc
thay d8i vao thai diém téi tuc hgp déng.

. Déi tugng dugc tham gia bao hiém

Tat ca cong dan Viét Nam va ngudi
nudc ngoai séng hop phap tai Viét Nam
it nhat 6 thang trong mét nam cé thé
dang ky mua Hgp d6ng bao hiém nay.
Do tudi t6i da dugc bao hiém la 69
tudi d6i vai tat cd caéc Hop dong mdi va
72 tudi cho nhiing trudng hgp tai tuc.
Ngudi phu thudc phéi dugc bao hiém
cling muc quyén lgi bao gom ca quyén
loi chinh va céc stta d6i bé sung véi
Ngudi dugc bdo hiém chinh va phai
dugc Bao Viét chap thuan

Tré em mdi sinh du diéu kién tham
gia bdo hiém sau mudi 1dm (15) ngay
tudi ké ti ngay sinh hay ké tir ngay

xudt vién, ngay nao xay ra sau sé dugc
chon. Ngugi dugc bdo hiém phai nép
Gidy yéu cau bao hiém cho dura tré do6
cung vdi Gidy ching nhan dua tré &
trong tinh trang suc khée t6t va phai
dugc Bao Viét chap thuan.

Tré em dudi 18 tudi yéu cau tham gia
cung b6/me va tham gia chuong trinh
thap hon hodc tuong duong voi chuong
trinh cia chd hogp déng bao gom ca
quyén lgi chinh va stia d8i b6 sung.

Bao Viét sé khong bao hiém cho ngudi
bi bénh tam than hodc bi thuong tat
vinh vién ti 80% tra lén.

. Kiémtra

BAO VIET c6 quyén théng qua céc
chuyén vién y té kiém tra tinh trang
stc khoé clia Ngusi dugc bdo hiém
vao bat ky luc nao khi can thiét trong
sudt thai gian khiéu nai. Ngoai ra, BAO
VIET c6 quyén yéu cau kham nghiém
tw thi trong trudng hgp chét néu viéc
kham nghiém nay khong tréi véi Phap
ludt va phong tuc tap quan.

. Théng bao thay ddi tinh trang

bao hiém

Ngudi dugc bao hiém phai théng bao

ngay lap tic cho Bao Viét vé:

(1). Bat ky thay d8i nao vé dia chi, nghé
nghiép hay cong viéc ho dang lam;

(2).Bat ky thuong tat, ém dau,
khiém khuyét hay khuyét tat co
thé phat sinh;

(3). Bat ky nhiing bao hiém tai nan hay
thuong tat khac Nguoi dugc bao
hiém mua.

Néu Ngugi dugc bao hiém khoéng

théng béo, trong truéng hgp cé khiéu

nai, Bdo Viét c6 quyén tu chéi giai
quyét khi€u nai nay hodc xét diéu
chinh s6 tién béi thuong.
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7. Biéu phi bao hiém ngan han

Phi bdo hiém ngén han sé la:

Théi han bao hiém Phinam
khéng qua 1 tuan 1/8 phi nam
khong qua 1 thang 1/4 phinam
khong qua 2 thang 3/8 phinam
khéng qua 3 thang 1/2 phinam
khéng qué 4 thang 5/8 phinam
khéng qud 6 thang 3/4 phindm
khéng qua 8 thang 7/8 phindm
hon 8 thang 100% phi nam

. Léichinh ta

Nhiing 16i chinh ta sé khéng lam mat
hiéu luc ctia nhiing Hgp déng bao
hiém dang c6 hiéu luc va nguoc lai sé
khong phat huy hiéu luc cta nhiing
DPon bao hiém khéng con hiéu luc.

. Théng bao chuyén nhugng

BAO VIET sé khong bi rang budc phai
chap nhan hoac bi anh hudng bai bat
ky théng bao chuyén nhugng, thé
chap nao lién quan dén Hgp déng bao
hiém nay.

10.Thé quyén doi bdi thuong

Khi nhan tién boéi thudng theo don
nay, Ngudi dugc bao hiém chap thuan
réng BAO VIET sé dugc thé quyén clia
Ngusi dugc bao hiém déi véi moi
khiéu nai, yéu cau, kién tung, quyén loi
hay doi boi hoan tir céc bén thi ba hay
tU cac cong ty bdo hiém téi mdc dd ma
don nay da boi thuong.

11.Trong tai

Bat ky mau thuan y kién vé y té nao
lién quan dén phuong phap diéu tri
dugc gidi quyét bdi hai (02) chuyén
gia y t€ do hai bén tranh chap chi
dinh bang van ban. Néu y kién cda




hai chuyén gia y té trén khéng théng
nhat thi sé dugc giadi quyét thong qua
mét (01) trong tai do hai chuyén gia'y
té chi dinh bang van ban. Trudng hop
hai chuyén gia y té khéng déng y véi
quan diém hoa giai thi quyét dinh clia
trong tai la két luan cudi cung va la su
rang budc d6i véi tranh chap nay.
12.Tién trinh t8 tung

Ngugi dugc bao hiém khéng cé quyén
kién BAO VIET trong vong sadu muoi
(60) ngay ké tur khi bang ching khiéu
nai dugc cung cap, hoac sau thai han
két thuc ba muoi (30) ngay ké tu khi
BAO VIET c6 quyét dinh gidi quyét
khiéu nai, hodc sau hai nam ké tir ngay
béi thudng dugc gidi quyét.

Cac bén déng y rang Luat phap cua
nu&c Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghta Viét
Nam sé diéu chinh va chi phdi tat ca
nhing xung dét va mau thuan gida
cac bén lién quan dén Hgp déng/Quy
téc bao hiém nay.

13.Thanh toan phi bao hiém

Phi bdo hiém c6 thé dugc thanh toan
1 1an cho thai han bao hiém mot nam
vao ngay hodc truéc ngay ghi trén
Gidy théng bdo thu phi clia Bao Viét

hodc Méi gidi. Ti gid 4p dung la ti gia
théng dung ctia mét sé Ngan hang tai
thoi diém thanh toan.

Déi vai Hop déng tai tuc, phi bdo hiém
phai dugc thanh toan trong vong 30
ngay ké tir ngay tai tuc Hop déng.

Néu phi bdo hiém khéng dugc thanh
toan trong thdi gian quy dinh trén,
Gidy chiing nhan Bao hiém tam thdi sé
bi hay bb.

14. Chuyén déi tién té

Theo diéu khoan nay, cac bén thoa
thuan rang, phi bado hiém va tién boi
thudng theo diéu khoan diéu kién
cla Hop déng c6 thé dugc thanh toan
bdng loai tién té khac véi loai tién té
dugc thé hién trén Hgp déng bao hiém
vGi ty gia ban clia Ngan hang ngoai
thuong Viét Nam tai thoi diém thanh
toan phi hoic tai thai diém nhan tién
béi thudng.

Trong truong hgp diéu chinh phi bao
hiém, ti gia cling dugc ap dung theo
nguyén tac trén.

Diéu khodn chuyén d6i tién té nay
phai tuan theo luat phap cla nudc
Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.
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VI. THU TUC BOI THUONG

NGUYEN TAC CHUNG:

. Hé so bai thuéng (ap dung cho tat ca

chuong trinh chinh va stta d6i bd sung)

Khi yéu cau béi thuong, Nguadi dugc

bdo hiém hodc ngudi thu hudng

quyén lgi bao hiém phai gtii cho BAO

VIET céc gidy t& sau day bang Tiéng

Anh hodc Tiéng Viét trong vong 1 nam

tU ngay xay ra su kién bao hiém hoac

théng bao cho Bao Viét trong vong 60

ngay ké ti ngay Ngudi dugc béo hiém

diéu tri 8n dinh hodc xuat vién:
- Gidy yéu cau béi thudng (theo mau
cla Bao hiém B3o Viét).
- Trudng hgp tai nan:
a)Tai nan sinh hoat: Trong moi
truong hop, Ngudi dugc bao
hiém can c6 tudng trinh tom tat
vé tai nan sinh hoat, khéng can
Xac nhan cuta cong ty.

b)Tai nan lao déng: Trong moi
trudng hgp, Ngudi dugc bao hiém
can c6 xac nhan ctia Cong ty.

¢)Tai nan giao thong: Trong moi
truong hop, Ngudi dugc bao
hiém phai c6 tudng trinh tai nan
(trong d6 thé hién rd nguyén
nhan, thai gian, dia diém). Néu
¢6 Cong an tham gia phai c6 bién
ban clia Céng an.

- Cac chuing tu lién quan dén viéc
diéu tri va chi phi y té: don thudc,
gidy chan doén bénh, gidy ra vién,
phi€u diéu tri, phiéu xét nghiém,
phiéu mé (trong trudng hop phai
md) va cac ching tur lién quan dén
diéu tri y té. Cac ching tu thanh
toan nhu héa don, bién lai, phiéu
thu theo quy dinh cta B6 Tai chinh.
T4t ca cac loai ching ti trén phai cé
dau clia cosGy té diéu tri.

- Gidy ching tdr, Gidy xac nhan quyén
thta ké hgp phap (trudng hgp
Ngugi dugc bao hiém chét).

Thoi han béi thudng: BAO VIET co
trach nhiém thong bao két qua giai
quyét boi thudng cho Ngusi dugc bao
hiém, ngudi thua ké, hodc Ngusi dai
dién hgp phap trong thai han 15 ngay,
ké tir ngay nhan dugc day du hé so
hagp 1é vé yéu cau béi thudng.

. Théng tin chung vé chi tra bao hiém

(bdi thuéng)

Tat ca cac chung tu va tai liéu, (bao
gém cac hoa don gdc, gidy ching
nhan, cac chiéu chup X-quang) ma
BAO VIET yéu cau hd trg cho viéc chi
trd bdo hiém (bdi thudng), sé dugc
cung cap mién phi cho BAO VIET, bao
g6m ca cac két qua vé suic khoe va bat
ky cac chi tiét nao vé cac tién s stic
khde cta Ngudi dugc bdo hiém néu
dugc yéu cau, trusc khi bat ky viéc chi
trd bao hiém (b6i thudng) nao dugc
hoan tat.

Trudng hop thiéu thong tin y t€, Ngudi
dugc bao hiém phai c6 trach nhiém bé
sung cac thong tin d6 cho BAOVIET va
BAO VIET khong phai chiu chi phi cho
viéc cé thém thong tin do.

. Tu bdo hiém/Bio hiém khac/Doi

ngudi thi ba

Néu tai thai diém xdy ra su kién bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém dugc chi
tra (boi thuong) chiphiy té tr mot (01)
chuong trinh bao hiém khac cho cuing
mot Thuong tat, dm dau hay bénh tat
dugc bdo hiém theo Qui tic bdo hiém
nay, thi BAO VIET chi béi thudng theo
ti [& trach nhiém cta minh d6i véi cac
thuong tat dé.




Ngudi dugc bao hiém phai théng bao
ngay cho BAO VIET trong bat ky hoan
cdnh nao khi c6 thé khiéu nai doi
ngudi thi ba. Ngudi thu hudng quyén
Igi bdo hiém, theo dé nghi va bang chi
phi clia BAO VIET sé tién hanh toan bo
nhiting hanh déng cé thé lam dugc dé
gitip BAO VIET doi lai tién béi thuong
tU ngudi tht ba ma BAO VIET duoc
quyén huéng theo diéu khoan Thé
quyén doi ng ctia Quy tac nay.

. TRUGNG HOP KHAN CAP
. Yéucau clutro, Van chuyény té cap ciu

Trong trudng hop khan cap, Ngudi
dugc bdo hiém hodc ngusi dai dién
phai goi dién ngay lap tic dén Hotline
cla Bao Viét theo s6: (84) 43 936 8888
hodc (84) 904 832 888.
Piém thudng truc: Ha ndi, Viét Nam.
Pia chi: 35 Hai Ba Trung, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi.
S6 dién thoai: (84) 4 39368888;
(84) 904 832 888; (84) 4 38245157
Piém thudng truc: TP H6 Chi Minh,
Viét Nam
Pia chi: 233 Béng Khéi, Quan |, TP H6
Chi Minh
S6 dién thoai: (84) 8 35202555
(84) 904 832 888; (84) 8 35202666
Dé Bao hiém Bao Viét c6 thé quyét
dinh bién phap trg giup, Ngudi dugc
bao hiém phai cung cip nhimng théng
tin sau day khi lién hé:
Tén Ngudi dugc bao hiém, s6 Hop
déng bdo hiém va ngay hét han
bdo hiém.
S6 dién thoai va dia diém co thé lién hé.
< M6 ta van tat tinh trang suc khoe
thuc té cla Ngudi dugc bao hiém
can dugc clu trg.
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- Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia bénh
vién ma Ngudi dugc bdo hiém da
dugc chuyén dén.

- Tén, dia chi, s6 dién thoai clia bac si
diéu tri, va bac si gia dinh (néu co).

Nhom chuyén giay té ciia Cong ty Cliu
trg dugc phép tiép xuc vai Ngudi dugc
bao hiém dé ndm duogc tinh trang stic
khoé ctia ho. Néu Ngudi dugc bao
hiém khong tuan tha trdch nhiém
trén, Ngudi duoc bado hiém sé khéng
dugc nhan bat ky mot hinh thic ciu
trg y t€ nao, trir phi ¢é ly do hgp ly dé
chiing minh rdng ho khéng thé thuc
hién dugc nghia vu trén.

. Truong hop tinh mang bi de doa

Trudng hgp tinh mang cla Ngudi
dugc bao hiém & trong tinh trang
nguy kich, Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi dai dién cta ho phai c6 ging
thu xép van chuyén cdp ctu téi mot
bénh vién gan nai xay ra rdi ro bang
phuong tién thich hop, va phai théng
bao cho Cong ty cliu trg va Bao Viét
cang s6m cang tot.

. Nhap vién truéc khi thong bao cho

Cong ty Ciu trg

Trudng hop Ngudi dugc béo hiém ém
dau hodc thuong tat than thé can thiét
phai ndm vién, Ngusi dugc béo hiém
hodc ngudi dai dién cta ho phai théng
béo cho Bao Viét /Cong ty Cliu trg biét
trong vong 24 gid ké ti khi nhap vién.
Trudng hgp khong thuc hién théng bao
trong thdi han quy dinh trén,Bao Viét/
Cong ty clu trg co quyén yéu cau Ngudi
duoc bao hiém phai chiu mét phan chi
phi vuot tréi khdng hop ly phat sinh do
viéc thdng bao cham tré do.

TRUONG HOP DPIEU TRI THONG
THUONG

. Trudng hop bao lanh thanh toan

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém
kham va diéu tri tai cac bénh vién,
phong kham trong hé théng béo lanh
thanh toan cta chuang trinh can thuc
hién nhiing budc sau:

- Xuat trinh thé bao lanh va Ching
minh nhan dan hoac Ho chiéu, Giay
khai sinh (néu la tré em) cho bénh
vién, phong kham.

- Kiém tra Gidy yéu cau béi thudng
ma bénh vién, phong kham cung
cap sau khi diéu tri va ky tén dé xac
nhan viéc diéu tri cia Ngudi dugc
bao hiém.

- Thanh toan cac chi phi trong bénh
viéen khong thudéc pham vi bdo
hiém hodc vugt quéd muc trach
nhiém bao hiém.

. Trudng hop trd tién trudc, boi

thuong sau

Trudng hogp Ngudi dugc bdo hiém
kham va diéu tri tai cac co sG y té hgp
phép khong thudc hé théng bao lanh
thanh todn cta chuong trinh, Ngudi
dugc bao hiém phai thanh toan moi
chi phi diéu tri, sau d6 gui hé sa cho
Bao hiém Bao Viét dé thanh toan phan
chi phi thuéc pham vi bao hiém.

. HO SO YEU CAU BOI THUONG
. PIEU TRINGOAITRU

Khach hang cung cép tat ca ban géc

hoa don, phiéu thu va cac chiing tu

kém theo bao gom day da cac théng
tin nhu sau:

a. Gidy yéu cau boi thusng dugc dién
day du thong tin bénh nhan, s6 thé
bdo hiém va s6 hop déng bao hiém;

b.Théng tin vé bac si diéu tri: tén va
dia chi phong kham hodc noi déang
ky kinh doanh;
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c.Ngay kham chiia bénh, chdn doan
bénh hodc chan doan vé chan thuaong;

d. Liét ké chi tiét cac chi phi phat sinh
trong qua trinh khdm chira bénh
(kém theo cac hoa don géc).

2. PIEU TRI NOI TRU VA PIEU TRI

TRONG NGAY:

Khach hang cung cap tat ca ban géc

hoa don, phiéu thu va cac ching tu

kém theo bao gém day da cac théng

tin nhu sau:

a. Gidy yéu cau béi thusng dugc dién
day du thong tin yéu cau;

b.Tén bénh nhan, s6 thé bao hiém va
$6 hop déng béo hiém;

c. Ngay vao vién va xuat vién, gidy xac
nhan tién giudng, tién phong;

d.Chuéan doan bénh trong khi nam
vién va cuéc phau thuat (néu co);

e. Liét ké chi tiét cac chi phi phét sinh
trong qua trinh nam vién.

3. PIEU TRITAI NAN

Khach hang cung cap cac chiing

tu sau:

a. Hoda don hoac phiéu thu géc;

b. Bdo cao chi ti€t ctia bénh vién vé
chan thuong va thaoi gian diéu tri
chéan thuong;

. Bién ban tai nan cta céng an noi
Ngugi dugc bao hiém bi tai nan;

d. Trong trudng hgp ti vong do tai
nan, can cung cap “Giay yéu cau boi
thudng trong trudng hgp t vong’,
béan sao gidy ching t va cac bién
ban tudng trinh lién quan.

Luuy:

— Né&u béc si chi dinh viéc diéu tri clia
Ngugi dugc bao hiém dugc thuc
hién tai khoa cham cuu, chinh hinh,
chita bénh bang phuong phap nan
khép xuang, cham ctu, chira theo
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phuong phép vi lugng déng can thi
Ngudi dugc bao hi€ém phai gui kem
theo gidy chi dinh hodc gidy gidi
thiéu cla bac si.

Néu Ngudi dugc bdo hiém da lam
cac xét nghiém sinh héa, va/hodc
chup X-quang thi sé phai gi kém
két qua xét nghiém trong h6 sa yéu
cau boi thusng.
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- Néu xét thdy hé s yéu cau bdi
thudng khéng c6 day du cac ching
tUr can thiét, Bao Viét hodc bén
quan ly hgp déng c6 quyén yéu
cau khach hang cung cap thong
tin hodc “Gidy yéu cau boi thudng
khac” dé tién hanh giai quyét boi
thudng day du va hop lé.

1.

BAO HIEM INTERCARE

VAN CHUYEN Y TE CAP CUU VA HOI HUONG

Tai liéu nay la mét phdn cua bang diéu khoan hop déng

DICH VU CHUNG
Nhiing dich vu sau ddy sé dugc dp dung
trong trudng hop vén chuyén y té cdp ciu

Ho trg dich vu y té

Cong ty Clu trg do chi dinh ctia BAO
VIET, khi c6 yéu cau, sé cung cap tén,
dia chi, s6 dién thoai va, néu c6 thé, gio
lam viéc cta bac sy, bénh vién, phong
kham, nha sy, phong kham rang trong
pham vi lanh thé ctia chuong trinh lya
chon (goi chung la “Ngudi cung cap
dichvuy té”). Céng ty ctiu trg sé khong
truc tiép diéu tri hay chan doan va mac
du Cong ty ctu trg cung cap nhiing
théng tin trén nhung quyén quyét
dinh lua chon bac si va co s& diéu tri
nao thudc vé Ngusi dugc bao hiém.
Tuy nhién Céng ty clu trg sé c6 gang
hét stic va can trong khi tu van “Ngudi
cung cap dich vu y t€” cho Ngudi dugc
bao hiém.

. Thu xép hen bac si

(chi dp dung khi Ngudi dugc bdo hiém
ra khéi lénh thé Viét Nam)

Cong ty ctu trg do Bao Viét chi dinh sé
thu xép cho Ngugi dugc bao hiém hen
gap bac si dia phuong dé kham hodc
diéu tri.

Thu xép nhap vién

(chi dp dung khi Ngudi dugc bdo hiém
ra khéi ldnh thé Viét Nam)

Néu Ngusi dugc bdo hiém lam vao
tinh trang nguy kich can phai nhap
vién thi Céng ty ciu trg do Bao Viét chi
dinh sé thu xép nhap vién cho Ngudi
dugc bao hiém khi cé yéu cau.

4. Thu xép va thanh toan cac chi phi

van chuyén y té cap ciu.

Sau khi thdm dinh tinh trang stic khée
cla Ngudi dugc bdo hiém, Céng ty
clu trg do Bao hiém Bao Viét chi dinh
ngay lap tuc phai thong bao cho Bao
Viét liéu tinh trang suic khdée ctia Nguai
dugc bdo hiém da nguy cap dén muc
phai van chuyén cdp ctu hay chua.
Sau khi nhan dugc Uy quyén cta Bao
hiém Bao Viét vé viéc doéng y van
chuyén cap cuu, dia diém van chuyén
dén va cac phuong tién cing nhu
phucng thic van chuyén cdp cuu,
Coéng ty cutu trg do Bao Viét chi dinh
sé thuc hién viéc van chuyén cdp ctu
cho Ngudi dugc bao hiém dang trong
tinh trang nguy kich t&i mot bénh vién
gan nhat trong pham vi lanh thé qui
dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém
c6 phuang tién diéu tri hop ly.

Bdo hiém Bao Viét sé thanh toan cac
chi phi can thiét lién quan tgi viéc di
chuyén cdp cdu trén va chi phi van
chuyén cho mét ngudi di cung véi
Ngugi dugc bdo hiém. Chi phi vé may
bay (néu phat sinh) han ché & muc vé
kht héi hang thudng).

. Thu xép va thanh toan cac chi phi hoi

huong sau Van chuyén y té cap ciu
Sau khi danh gia tinh trang suc khoe
ctia Ngudi dugc bao hiém, Cong ty ctiu
trg do Bao Viét chi dinh ngay lap tuc
phai théng bao cho Bdo hiém Bao Viét
vé viéc thu x€p van chuyén héi huang
cho Ngudi dugc bao hiém.

Sau khi nhan dugc Uy quyén cta Bao
hiém Bao Viét vé phuong tién cing
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nhu phuang thic van chuyén héi
huong, Céng ty ctu trg do Bao hiém
Bao Viét chi dinh sé thu xép héi huong
cho Ngudi dugc bao hiém trong pham
vi dia ly cGla chuong trinh bao hiém.
Cac chi phi y té€ phat sinh trong thoi
gian tiép theo sé dugc bao hiém trong
muc “Chi phi bénh vién téng hop” clia
Don bao hiém nay. Bado hiém Béo Viét
sé thanh toan cac chi phi can thiét,
hop ly phét sinh trong qua trinh thuc
hién dich vu dé.

. Thu xép va thanh toan chi phi héi
huong thi hai
Cong ty cuu trg do Bao Viét chi dinh
sau khi nhan dugc Uy quyén cla Bao
Viét sé thu xép van chuyén thi hai
Ngugi dugc bao hiém tu noi ti vong
trd vé Viét nam hay qué huang ctia ho
trong pham vi lanh thé chuong trinh
Iua chon hodc thu xép mai tang tai noi
ti vong theo dé nghi cda than quyén
va véi su chap thuan cta BAO VIET.
BAO VIET sé thanh toan tat ca cac chi
phi can thiét va hgp ly phat sinh cho
viéc héi huong thi hai hay mai tang do.

. Cung cap thudc dac tri
(chi dp dung khi Ngudi dugc bdo hiém
ra khéi ldnh thé Viét Nam)
Cong ty cuu trg do Bao Viét chi dinh
sau khi nhan dugc Gy quyén clia Bao
Viét sé diéu phéi cac loai thudc dac tri
can thiét cho viéc cham séc va/hodc
diéu tri cho Ngudi dugc bdo hiém
nhung véi diéu kién nhimng loai thudc
do khong san 6 tai dia phuong do.
Viéc cung cap cac loai thubc dac tri
sé tuan thu theo luat phap va quy ché
dia phuong lién quan t6i nhap khau
va cung cap nhiing san pham do6. BAO
VIET sé thanh toan nhiing chi phi lién
quan téi viéc cung cap thudc thiét yéu
ké trén.
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8. Bao lanh thanh toan cac chi phiy té

phat sinh trong thoi gian nam vién,
theo doi suc khoé trong va sau khi
nam vién.
Ngoai lanh thé Viét Nam:
Néu Ngudi dugc bdo hiém gap su cd
6m dau hay tai nan can phai nam vién,
va yéu cau dugc su dong y cla Bao
Viét thi Cong ty clu trg sé giup thu
xép nhap vién cho Ngudi dugc bao
hiém. Céng ty clu tro ciing sé, khi c6
Gy quyén ctia BAO VIET, thay mat BAO
VIET bao lanh thanh toan vién phi cho
Ngudi dugc bao hiém va giam sat tinh
trang suc khoé clia Ngudi dugc bao
hiém cung véi bac si diéu tri; va sé dam
bdo tuan tha nghia vu bdo méat thong
tin va thuc thi trach nhiém trong pham
vi quyén han cho phép.
Trong lanh thé Viét Nam:
Néu Ngudi dugc bao hiém diéu tri tai
bénh vién nam trong hé théng bao
lanh thanh toan vién phi ctia BAO VIET
thi BAO VIET sé thanh toan truc tiép
cho bénh vién céc chi phithuéc pham
vi bdo hiém.
Néu bénh vién chua c6 thoa thuan vsi
BAO VIET, Ngusi dugc bao hiém phai
tu chi trd cac chi phi phat sinh truéc
khi xuat vién.

Téng cong ty bdo hiém bao viét

P.Téng gidm d6c

Nguyén Xuan Thay
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