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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Dinh nghia va gidi thich
“Bzo Viét Nhan tho” 1a Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho va cac Cong ty
thanh vién truc thudc, dugc B Tai chinh cap phép thanh 1ap va hoat dong.

“Bén mua bao hiém” 13 t6 chirc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai
Viét Nam, hodc c nhan tir da 18 tudi trd 1én hién dang cu tra tai Viét Nam,
c6 ning luc hanh vi dan sy day du. Bén mua bao hiém 13 bén ké khai, ky
tén trén HO so yéu cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém (sau day goi 1a “Hop dong”).
“Nguoi dugc bao hiém” 1 c4 nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tir 0 dén
60 tudi vao Ngay hiéu luc Hop dong va dugce Bao Viét Nhan tho chap nhan
bao hiém theo quy dinh tai Hop dong.

“Nguoi thu hwéng” 13 ca nhan hoic t6 chirc dugc Bén mua bao hiém chi
dinh nhan quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Hop dong véi su déng
cua Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phdp ludt ciia Nguoi
dugc bao hiém).

“Tudi ciia Ngudi dwoe bio hiém” 13 tudi tinh theo ngay sinh nhat vira qua
vao Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay ky niém hop dong trong cac Nam
hop dong tiép theo. Néu nim nao khéng cé ngay sinh nhét thi ngay cubi
cuing cta thang sinh s& duoc coi 1a ngay sinh nhat ciia Nguoi duoc bao hiém
trong nam do.

Tubi cua Nguoi duoc bao hiém 13 co sd dé Bao Viét Nhan tho xem xét chap
nhan bao hiém, xac dinh mirc Phi bao hiém, Phi bao hiém rui ro, quyén loi
béo hiém va ap dung cac quy dinh lién quan trong Hop dong.

“Ngay hiéu luc Hop dong” la ngay Hop ddng phat sinh hiéu lyc quy dinh
tai Khoan 5.1 Diéu 5 Quy tic, Diéu khoan nay.

“Nam hop doqg” 13 mot nam tinh tr Ngay hiéu luc Hop dong hodc Ngay
ky niém Hop dong.

“Ngay ky niém Hop dong” 1a ngay tuong ung hang nam cua Ngay hi¢u
Iwc Hop ddng hodc ngay cudi cung cua thang néu thang do khong co ngay
trung voi Ngay hiéu lyc hop dong.

“Ngay hop dong hang thang” la ngay trung voi Ngay hiéu luc Hop dong
trong moi thang hodc ngay cudi cung cua thang néu thang do khong co ngay
trung v&i Ngay hiéu luc hop dong.

“Ngay dao han Hop ddng” 1a Ngay ky niém Hop dong khi Nguoi duoc
bao hiém dat 90 tudi. Dinh nghia nay chi ap dung khi Bén mua bao hiém
lga chon nhan Quyén lgi1 ddo han.

“Sé tién bao l}iém tw Vong” 1a sb tién Bao Viét Nhén tho chép thuan bao
hiém cho Quyén lgi bao hiém tir vong theo Hop dong nay.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

“So tién bao hiém tir vong do tai nan mé rong” 1a so tién Bao Viét Nhan
tho chap thudn bao hiém cho Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan mo
rong theo Hop dong nay.

“So tién bao hiém thwong tat nghiém trong do tai nan” 1a s tién Bao
Viét Nhan tho chap thuan bao hi€ém cho Quyén loi bdo hiém thuong tat
nghiém trong do tai nan theo Hop dong nay.

“S6 tién bao hiém bénh nan y” 1a s6 tién Bao Viét Nhan tho chép thuan
bao hiém cho Quyén lgi bdo hiém bénh nan y theo Hop dong nay.

“S6 tién bao hiém chim séc y t€” 13 s6 tién Bao Viét Nhan tho chap thuan
bao hiém cho Quyén loi bao hiém chim soc y té theo Hop dong nay.

“Phi bao hiém dinh ky” 14 sé Phi bao hiém ctua Hop dong nay (khong bao
g6m Phi bao hiém ciia San pham bé tro (néu co)) do Bén mua bao hiém lya
chon dong dinh ky va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.
“Phi bao hiém déng thém” 1a khoan Phi bao hiém Bén mua bao hiém dong
thém cho Hop déng ngoai Phi bao hiém dinh ky, Phi bao hiém cta San
phém bo tro (néu c0) khi dugc Bao Viét Nhan tho chép thuan.
“Phi bao hiém phan b6” 12 phan con lai ctia Phi bao hiém dinh ky, Phi bao
hiém dong thém va Phi bao hiém cta San pham bd trg (néu cd) dugc phan
bd vao Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi trir di Phi ban dau (néu co).
“Gia tri Tai khoan Hop dong” duoc xac dinh bang:
e tong Phi bao hiém phan bo; cong voi
e cac khoan Quyén loi Thudng duy tri hop dong va Quyén lgi Thudng
dic biét tra vao Gia tri Tai khoan Hop ddng; cong véi
e 50 lai phat sinh trong cac nam tai chinh trudce tinh theo 13i suat 16n
hon giita Lai suat cam két t6i thiéu va Li suat cong bd; cong voi
o sdlai phat sinh trong ndm tai chinh hién tai tinh theo Lai suat du kién;
trur di
e Phi bao hiém rui ro, Phi quan 1y Hop dong, Phi rut trudc (néu cb),
Phi bao hiém cua San phém bo tro (néu c0), khoan rat mot phﬁn Gia
tri Tai khoan Hop dong (néu co).
Néu Hop dong chdm dirt trong nim tai chinh khi chua c6 Lai suét cong b,
s6 13i phat sinh trong nim tai chinh hién tai tinh theo 1ai suat 16n hon giira
Lai sudt cam két toi thiéu va Lai suat du kién s& duogc sir dung dé xac dinh
Gia tri Tai khoan Hop dong tai thoi diém Hop dong cham dat hiéu luc.
“Lai sult cong b6” 14 13i suit dugc Bao Viét Nhan tho cong bd hang nam
sau khi két thiic nim tai chinh va duoc dung dé xac dinh sd 13i dau tu Hop
dong chinh thirc duoc hudng trong nim tai chinh trude d6 néu Hop dong
con hiéu lyc sau khi cong bd. Lai sudt ndy duoc xac dinh bang 14i suat dau
tu cua Quy lién két chung trir di Phi quan 1y Quy lién két chung.
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

“Lai suat dy kién” 13 13i suit duoc Bao Viét Nhan tho cong bd trong nim
tai chinh va dugc st dung dé tinh Gia tri Tai khoan Hop ddng va cac khoan
phi ¢6 lién quan tai cac thdi diém trong nam tai chinh hién tai.

“Gia tri hoan lai” 13 s tién Bén mua bao hiém duoc nhan khi yéu cau
cham dut Hop dong trude thoi han, hodc trong mot s0 truong hop Hop dong
cham dirt hiéu luc theo quy dinh trong Quy tic, Piéu khoan nay.

Gia tri hoan lai duoc xac dinh bang Gia tri Tai khoan Hop déng trir di Phi
cham dat Hop dong.

“Khoan khau trir hang thang” 13 khoan Phi bao hiém rui ro, Phi quan 1y
Hop dong va Phi bao hiém ctia cac san pham bd tro (néu c6) duoc khau trir
tir Gia tri Tai khoan Hop ddng vao ngay phat hanh Hop dong va Ngay hop
dong hang thang.

“Khoan no¢” 1a tong cac khoan tam tmg tir Gia tri hoan lai va 13i phat sinh,
khoan Khau trir hang thang va cac khoan khac ma Bén mua bdo hi€ém con
no Bao Viét Nhan tho.

“Tai nan” 1a mot su kién hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay
ra do tac dong ctia mot lyc, mot vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé cia
Ngudi duge bao hiém. Sy kién hodc chudi sy kién ndy phai 13 nguyén nhan
truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac giy
ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Chan doan” 1 chan doan xé4c dinh dugc thuc hién béi Bac sy chuyén khoa
phu hop ctia Bénh vién, theo dinh nghia Bénh vién tai Khoan 1.28. Bao Viét
Nhan tho c6 quyén yéu cau thyc hién nhitng kiém tra y té khac néu can thiét
va Bao Viét Nhan tho sé€ chiu cac chi phi phat sinh.

“Sinh hoat hang ngay” bao gom:

- An uéng: 1a kha nang tu an uéng céc thirc 3n dd duoc chuin bi sdn ma
khong can sy tro gitp tir nguoi khac.

- Tam rika: 1a kha ning ty tim/rira trong bon hodc dudi voi hoa sen (bao
gdm ca viéc vao va ra khoi bon tam hodc nha tim) hodc tu tim/rira bang
cach khac ma khong can su trg giup tir ngudi khac.

- Thay quan do: 1a kha ning ty mic va coi quan 4o, diy deo, chan tay gia
hoic cac phu kién hd trg ma khong can su tro giup tir ngudi khac.

- Chuyén ché: 1a viéce tu di chuyén co thé tir givdng sang ghé ngdi hoic xe
lan va nguoc lai ma khong can sy tro gitp tir nguoi khac.

- Di chuyén: 1a kha nang ty di chuyén vi tri trong phong hodc tir phong nay
sang phong khac trén mot mat phang ma khong can sy tro gitp tir nguoi
khac.

- Vé sinh: 1a kha ning stir dung phong vé sinh va kiém soat chirc ning cua
rudt va bong dai dé duy tri vé sinh ca nhan ma khong can sy tro giup tir
nguoi khac.
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1.28. “Bénh vién” 1a co s& kham bénh, chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong
hop phap tai Viét Nam. Co sé kham bénh, chita bénh d6 phai dugc cip phép
l1a bénh vién theo quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Cho muc dich cta san pham bao hiém nay, Bénh vién s& khong bao gom

nhitng co s y té hodc bénh vién sau cho du hoat dong doc 1ap hay truc

thuoc mot Bénh vién:

- Bénh vién/vién dudng lao;

- Trung tdm y té du phong;

- Nha ho sinh, tram x4, nha diéu dudng, an dudng, co s¢ chira tri cho
ngudi gia, ngudi nghién rugu, ma tuy, chét kich thich;

- Bénh vién/trung tam diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhlem vi rat suy
giam mién dich mic phai), AIDS (Hoi ching suy giam mién dich mic
phai);

- Co s¢ luu tr, nuéi dudng nguoi tan tat, nguot khong noi nuong tua,
nguoi lang thang co nhg;

- Céc co so phau thudt chuyén dbi gi6i tinh, co s¢ phau thuat thim my,
lam dep;

- Céc co so chan doan, bao gdm phong chan doan hinh anh va phong xét
nghi¢m;

- Cac loai phong kham bénh, chita bénh bao gdm phong kham da khoa,
phong kham chuyén khoa, phong kham bac sy gia dinh, phong kham
chan tri y hoc ¢ truyén, bénh x4;

- Céc vién nghién ctru khoa hoc vé y khoa (trir cac vién c6 chirc ning diéu
tri nhu Bénh vién).

1.29. Phan nhém Bénh vién: Theo Quy tic, Piéu khoan bao hiém nay, Bénh
vién dugc phan nhém nhu sau:

a) Nhom 1: cac Bénh vién tuyén Trung wong, tuyén Tinh - Thanh phé
truc thudoc Trung wong theo quy dinh phan loai bénh vién hién hanh
hozc phan loai trong dwong ciia Co quan nha nude cd tham quyén
tai Vi€t Nam.

b) Nhom 2: cac Bénh vién con lai.

1.30. “Nam vién” 13 viéc diéu tri noi tri tai Bénh vién dbi véi cac bénh, ton
thuong do nhitng yéu cau hop 1y va can thiét vé mit y khoa theo chi dinh
cua Bac sy.

- Khi nhap vién: c6 lam thu tuc nhédp vién va c6 bénh an ghi chép toan bo
qué trinh diéu tri;

- Khi ra vién: ¢6 lam thi tuc ra vién va c6 gidy ra vién, bién lai (hoa don)
thu tién vién phi, bang ké chi phi diéu tri noi tra v6i day du chir ky va
con dau hop phap ciia Bénh vién theo quy dinh ciia phép luat.
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1.31. “Ngay nam vién” 13 mot ngay nam diéu tri ndi tri qua 0 gid tai Bénh vién
va phai nop vién phi, tién phong cho mot ngay theo quy dinh ctia Bénh vién.
Ngudi nam vién phai c6 mit lién tuc tai Bénh vién trong thoi gian diéu tri.

1.32. Khoa Hbi sirc tich cwe/Khoa diéu tri tich cwe (ICU) 12 mot khoa hoic
mot by phan ctia mot Bénh vién:

- DPuoc thanh 1ap dé thuc hién chirc ning diéu tri va chim soc tich cuc
nhitng bénh nhan ning c6 de doa chirc ning sdng; tiép nhan tit ca bénh
nhan ning can duoc diéu tri, theo ddi, chim soc dic biét lién tuc 24/24
gio;

- Duogc trang bi day du tat ca cac loai thiét bi y té, thudc men, dung cu va
cac phuong tién cap ciru can thiét tai chd dé c6 thé sur dung ngay khi can
thiét nham can thiép kip thoi trong cac truong hop khan cap phu hop
theo tiéu chuan chung cua nganh y té;

- Khong phai 1a khoa/phong cap ciru hodc khoa/phong hau phiu; khong
phai 13 phong hau phau, phong héi sirc, phong chim soc dic biét thude
céc khoa kham bénh/khoa diéu tri bénh.

Céc khoa, bo phan ctia Bénh vién, Co sé 'y té chi dugc xem 1a Khoa Hdi strc

tich cuc/Khoa diéu tri tich cuc theo quy dinh tai Quy tic, Piéu khoan nay

néu dap tng tat ca yéu cau va co day du cac chirc nang néu trén.

1.33. “Phau thuat” 1a mét phuong phép diéu tri ngoai khoa dugc thyc hién boi
Bac sy ¢6 chuyén mén phu hop trong phong mé thudc Khoa Phau thuat -
Gay mé hoi strc ctia Bénh vién va phai dap tng tat ca cac diéu kién sau:

- PhAu thuat nham muyc dich chita bénh, di€u tri cho bénh nhan noi tri
nam vién. Phiu thuét trong dinh nghia nay khong bao gdm cac phiu
thuat nham muc dich khac nhu chian doan, thim my, phuc hoi chirc
nang...;

- Pé thyc hién duoc phiu thuat, bénh nhan phai duoc gay té, gay meé toan
than theo chi dinh cua Bac sy, phu hop theo tiéu chuan chung cua nganh
y té. Gy té trong dinh nghia ndy chi bao gdbm giy té tuy song, gay té
duéi mang cing, giy té ngoai mang ctng, gy té dam rdi than kinh.

1.34. “Bac s§” la nguoi co bﬁng cap chuyén mon y khoa duoc co quan ¢ thim
quyen tai Viét Nam cap hodc thira nhan, da ding ky va duoc phép thue hanh
nghé y hodc phiu thuat hop phap, va dang cong tac tai Bénh vién.
Bac sy khong duoc dong thoi 1a:

(1) Nguoi duge bao hiém hodc Bén mua béo hiém;

(i) Thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi duoc bao hiém hoic Bén mua bao

hiém (bao gom bd, me, v, chong, con rudt, anh rudt, chi ruot, em ruét)'

Bac sy trong dinh nghia nay khong bao gdm Bac sydongy, y hoc c0 truyén,

vat 1y tri liéu, chan doan hinh anh, chdm ctru, diéu dudng.

1.35. “Bénh c6 san” 1a tinh trang bénh tit hodc ton thuong di duoc Bac sy chan
doan, hoic dugc diéu tri trudec Ngay hiéu luc Hop ddng hoic ngay khoi
phuc hiéu luc Hop ddng gan nhat (néu c6). HO so bénh an hoic thong tin y
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té duoc luu gitr tai Bénh vién, Co so y té hodc cac thong tin do Bén mua
bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia
Nguoi duge bao hiém) tu ké khai dugc xem 1a bang ching day du va hop
phap vé bénh c¢6 san.

1.36. “Bénh bam sinh/Dj tit bam sinh” (con goi 1a Dj tit bao thai hay Bat
thuong bam sinh) 1a nhimg bat thuong cau trac hodc chirc ning (bao gdm
ca bat thuong chuyén hoa) xay ra tir thoi ky bao thai va c6 thé dugce phat
hién trudc, trong hoac sau khi sinh.

1.37. “San phém b6 tro” 12 san phém béo hiém dugc Bén mua bao hiém yéu cau
bao hiém thém kém Hop dong chinh va dugc Béo Viét Nhan tho chap thuan.
Quyen loi bao hiém, quyén va nghia vy lién quan dugc néu tai Quy tac,
Diéu khoan bao hlem ctia San pham bo tro.

Trong Ho so yéu cau bao hiém Bén mua bao hiém cé thé yéu, cau khau trir
Phi bao hiém cta San pham b tro tur Gia tri Tai khoan Hop ddng vao ngay
dinh ky dong phi cia Hop dong néu Phi bao hiém cta cic San pham bo tro
khong dugc dong dung han.

Piéu 2. Hop dong bao hiém

2.1. “Hop dong bao hiém” (Hop dong) 1 thoa thuan bang vin ban giita Bén
mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho, ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac
bén trong qua trinh thuc hién Hop dong.

Hop dong bao gom cac tai liéu sau:

- Hb so yéu cau bao hiém;

- Gidy chtrng nhan bao hiém;

- Quy tic, Piéu khoan ctia San pham chinh nay va Quy tic, Piéu khoan
ctia (cac) San pham bo trg (néu co);

- Céc van ban stra ddi, b6 sung khac (néu c6) theo thoa thuin bang van
ban gitta Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho hoic theo quy dinh
cua phap luat.

2.2. “Ho so yéu ciu bao hiém” bao gom Gidy yéu cau bao hiém theo mau cta
Bao Viét Nhan tho va cac van ban ¢ lién quan dén viéc yéu cau bao hiém,
trong d6 ghi cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém
cung cap dé Bao Viét Nhan tho sir dung lam cin ctr danh gia rdi ro, chap
nhan bao hiém hogc tlr chdi bao hiém.

Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap

luat cua Nguoi dugce bao hlem) hoan tit day du va chinh xac, ky tén vao Ho

s0 yéu cau bao hiém va cung cap cho Bao Viét Nhan tho.

2.3. “Gidy chirng nhin bao hiém” 13 vin ban do Bao Viét Nhan tho cefip cho
Bén mua bao hiém, trong d6 thé hi¢n cac thong tin co ban cua Hop dong va
la mét phan khong tach roi1 cua Hop dong.
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Piéu 3. Thii tuc yéu cau bao hiém va Bao hiém tam thoi
3.1. Thii tuc yéu cau bdo hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém
va dong Phi bdo hiém udc tinh ctia Hop dong.

3.2. Bdo hiém tam thoi

3.2.1.  Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir ngdy Bao Viét Nhan tho nhan duoc
Phi bao hiém uéc tinh voi diéu kién Bén mua bao hiém di hoan tat Gidy
yéu cau bao hiém, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac.

Trong tho1 han bao hiém tam thoi, néu Nguoi duge bao hiém tur vong do tai

nan, Bao Viét Nhan tho s& tra cho Bén mua bao hiém (cho tat ca cac Giéy

yéu cau bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho xem xét chép nhan bao
hiém cho Ngudi dugc bao hiém) gia tri 1on hon gitra:

a) Tong Phi bao hiém udc tinh da dong (khong bao gdm Phi bao hiém ctia
San pham bo trg (neu c0)) theo tit ca cac Gidy yéu cau bao hiém cho
Nguoi duge bao hiém dang dugce Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
béo hiém; va

b) Tong S6 tlen bao hiém tir vong/ S tién bao hiém (gdc) va Nién kim (neu
c6) theo tat ca céac Glay yéu cau bao hiém ctia cac Hop dong béo hiém
chinh (khong bao gdom S6 tién bao hiém cua cac San pham bo tro (néu
cd) va S6 tién bao hiém ctia cac Quyén loi bao hiém khac (néu c6)) cho
Nguoi duge bao hiém dang dugce Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
bao hiém nhung khong qua 100.000.000 (mdt trim triéu) dong.

Bao hiém tam thoi khong ap dung d6i voi cac San pham bo trg dugc mua
kém theo Hop ddng nay (néu c0). Truong hop dugce tra quyen loi bao hiém
theo Piém 3.2.1 thi Phi bao hiém di dong cta San pham bd tro (néu co) s&
duge hoan tra cho Bén mua bao hiém.

3.2.2.  Thoi han bao hiém tam thoi két thic tai thoi diém xay ra bat ky sy kién nao

dudi day, tuy thude su kién nao xdy ra trudc:

a) Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan bao hiém;

b) Bao Viét Nhan tho phat hanh théng béo tir chdi chap nhan bao hiém;

¢) Nguoi duge bao hiém tir vong;

d) Bao Viét Nhan tho nhan duogc van ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém
cua Bén mua bao hiém;

e) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngay bao hiém tam thoi bat dau trur
truong hop Bao Viét Nhan tho chip nhédn gia han bang van ban.

Truong hop bao hiém tam thoi chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Diém

3.2.2.b, Bao Viét Nhan tho hoan lai s Phi bao hiém udc tinh da dong

(khong co 1ai).

Truong hop bao hiém tam thoi chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diém

3.2.2.d va 3.2.2.e, Bao Viét Nhan tho hoan lai s6 Phi bao hiém uéc tinh da

dong (khong c6 13i) trir di Phi kiém tra strc khoe (néu co).
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3.2.3. Bao Viét Nhan tho khong tra quyén 1oi bao hiém tam thoi néu Nguoi duoc
bao hiém tir vong trong cac truong hop dudi ddy ma s€ hoan lai cho Bén
mua bao hi€m s6 Phi udc tinh da dong (khong c6 1ai):

a) Hanh dong tu tir cia Nguoi duoc bao hiém;

b) Hanh vi ¢b ¥ cia Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thy
hudng;

¢) St dung ruou, bia, ma tuy, thudc gy nghién hoidc céc chat kich thich
khac vi pham quy dinh ctia phap luat;

d) Cac hanh vi vi pham phép luat theo két luan ctia co quan c6 thim quyén;

e) Cac nguyén nhan khong phai tai nan hoac khong xac dinh duogc nguyén
nhan tr vong.

3.24. Bao hiém tam thoi s& khong phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho khong
tra quyén loi bao hiém tam thoi ma s& hoan lai cho Bén mua bao hiém s6

Phi bao hiém udc tinh dd déng (khong co i) trir di Phi kiém tra strc khoe

(néu c6) néu:

a) Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phap luat ctia Ngudi duoc bao hiém) cb ¥ cung cap, ke khai khong chinh
xéc, khong trung thyuc cac thong tin trong Gidy yéu ciu bao hiém ma néu
biét duoc cac thong tin nay Bao Viét Nhan tho da tir chdi chap nhan bao
hiém; hodc

b) Chir ky trong Gidy yéu cau bao hiém khong phai 13 chit ky ctia Bén mua
bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cua
Nguodi dugce bao hlem), hoac

¢) Tudi cua Nguoi duge bao hiém khéng thude tudi duge Bao Viét Nhan
tho chip nhan bao hiém.

Piéu 4. Chip nhén bao hiém c6 diéu kién
Truong hop chap nhan bao hiém véi nhing diéu kién va thoa thudn dic biét
phu hop voi quy dinh phap luét, bao gom: chap nhan bao hiém véi cac S6
tién bao hiém, Quyén loi bao hiém, Phi bao hiém, Phi bao hiém rui ro diéu
chinh; diéu chinh pham vi loai trir trach nhi¢m bao hiém; diéu chinh céc
diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, thim dinh Ho so yéu
cau bao hiém va/hodc theo yeu cau ciia Bén mua bao hiém, Bao Viét Nhan
tho s& guri thong bao bang van ban toi Bén mua bao hiém, trong d6 ghi rd
nhitng ndi dung nay.
Nhiing diéu kién va thoa thuin dic biét duoc hai bén chép thuan néu trén la
mot phan khong tach roi cia Hop dong.
Néu c6 su khac biét gitra diéu kién, thoa thuan dic biét va Quy tac, Diéu
khoan nay thi diéu kién va thoa thuan dic biét dugc wu tién ap dung.
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Piéu 5. Ngay hiéu lwe Hop dong va Thoi han déng Phi bao hiém

5.1 Ngay hiéu lwe Hop dong
Néu Nguoi duoc bao hiém con séng tai ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh
Gidy ching nhén bao hiém, Ngay Hop dong phat sinh hiéu luc (Ngay hiéu
luc Hop d6ng) 1a ngay Bao Viét Nhan tho nhén dugc Phi bao hiém uéc tinh
v6i diéu kién Bén mua bao hiém d3 hoan tit Gidy yéu cau bao hiém, trir
truong hop cac bén c6 thoa thuan khac.

Nhimg rui ro xéy ra trude ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching
nhén bao hiém duoc giai quyét theo quy dinh vé Bao hiém tam thoi tai
Khoén 3.2 biéu 3.
5.2. Thoi han déng Phi bio hiém
Bén mua bao hiém c6 thé lya chon:
+ Pong phi bao hiém dinh ky trong 10, 15, hodc 20 nim; hoic
+ Dong phi bao hiém dinh ky téi khi Nguoi duoc bao hiém dat 55, 60,
hodc 65 tudi voi diéu kién thot han dong phi khong it hon 04 nam.
Pay ciing 1 s6 nam phan b6 t6i da ma phi bao hiém dinh ky dugc phan bo.

Pi¢u 6. Nghia vu ké khai, cung cip va bio mit thong tin

6.1. Trdch nhiém cung cép, gidi thich théng tin ciia Bio Viét Nhan tho
6.1.1. Bao Viét Nhan tho c6 nghia vy giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu

kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém.

Truong hop Bao Viét Nhan tho oy cung cap thong tin sai sy that nham
giao két Hop dong thi Bén mua bao hiém co quyén don phuong cham dut
thuc hién Hop dong. Bao Viét Nhan tho phai boi thuong thiét hai phat sinh
cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai sy that nay.

6.1.2. Trong vong 90 ngay ké tir ngay két thiic nim tai chinh hodc 90 ngay ké tir
Ngay ky niém Hop dong, Bao Viét Nhan tho théng béo cho Bén mua bao
hiém thong tin vé tinh trang cua Hop dong va két qua hoat dong cua Quy
lién két chung.

6.2. Trdach nhi¢m ké khai thong tin trung thwc, ddy dii ciia Bén mua bdo hiém,
Nguwoi dwoe bao hiém (hodc ngwoi dai dién theo phdp ludt ciia Ngwoi
dwoc bdo hiém)

6.2.1. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ciia Nguoi dugc bao hiém) co nghia vu cung cap ddy di va trung thyc
tat ca nhitng thong tin ¢ lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém va Hop dong theo yéu cau ciia Bao Viét Nhan tho, va nhitng thong tin
can thiét dé Bao Viét Nhan tho danh gia kha nang chap nhan bao hiém theo
Hop d6ng, dong thoi hoan toan chiu trach nhiém vé nhimng thong tin di cung
cap.
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Viéc Bao Viét Nhan tho thuc hién kiém tra stirc khoé ctia Ngudi duoc bao
hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

6.2.2. Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién
theo phap luat ctia Nguoi duge bao hiém) cb ¥ vi pham nghia vu cung cip
thong tin quy dinh tai Piém 6.2.1, ma theo dé:

a) Néu biét true thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khong chap
nhan bao hiém, khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong thi Bao
Viét Nhan tho c6 quyén don phuong cham dut Hop dong ngay sau khi
phat hién ra hanh vi vi pham. Khi do, Bdo Viét Nhan tho khong phai
hoan lai cho Bén mua bao hiém s6 Phi bao hiém di dong ctuia Hop dong
chinh va San pham bo tro (néu cd) ma sé tra cho Bén mua bao hiém Gia
tri hoan lai cua Hop ddng xac dinh tai thoi diém cham dat hiéu lue (néu
c0), trur di Quyen loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi di tra
(neu c¢d), Quyén loi bao hiém bénh nan y d tra (néu co), Quyén loi bao
hiém cham soc y té da tra (néu o), Chi phi giam dinh xac minh (néu c9)
va Khoan no (néu c6). Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao
hiém ddi véi nhimg rai ro da phat sinh véi Nguoi dugce bao hiém.

b) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho van chap nhan
bao hiém, chap nhan khoi phuc hi¢u luc Hop dong nhung c6 kém theo
céc diéu kién bo sung, Bao Viét Nhan tho c6 quyén:

(i) Thu thém khoan Phi bao hiém rui ro; va/hoic

(i) Piéu chinh giam S tién bao hiém tir vong va So tién bao hiém cua
cac quyén loi bao hiém khac va/hoic diéu chinh giam cic quyén
loi bao hiém ctuia Hop dong. Phan chénh 1éch cua cac Quyén loi bao
hiém d3 tra duoc xac dinh theo (cac) Sb tién bao hiém trude diéu
chinh va (cac) S6 tién bao hiém sau diéu chinh (néu c6) s& duoc
khau trir khi Bao Viét Nhan tho chi tra bat ctr quyén loi hodc khoan
tién nao khac ctia Hop dong, hodc khi Hop dong bi huy hodc chim
dut hiéu luc; va’/hoac

(iii) khong chiu trach nhiém bao hiém ddi véi nhiing sy kién bao hiém
xay ra c¢6 lién quan dén cac thong tin ké khai khong chinh xac,
khong trung thuc hodc bi che giu.

¢) Néu thong tin chinh x4c khong lam anh hudng téi quyét dinh ctia Bao
Viét Nhén tho trong viéc chap nhén bao hiém, ch'?ip nhan khoi phuc hiéu
lwc Hop dong, chap nhan thay doi dleu kién Hop dong thi Bao Viét Nhan
tho s& chi tra quyén loi bao hlem néu c6 riii ro bao hiém xay ra thudc
pham vi bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay.

Trong d6, ¢b ¥ vi pham nghia vu cung cap thong tin dugc hiéu 13 viéc Bén

mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat

ctia Nguoi duoc bao hiém) cung cip, ké khai khong chinh xac, khong trung

thuc hodc che gidu thong tin quan trong quy dinh tai Diém 6.2.1.
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6.2.3. Quy dinh tai Piém 6.2.2 khong ap dung voi truong hop Bén mua bao hiém,
Ngu’(‘)rivduzqc bao hiém (hodc nguoi (,iai dién theo phép luat ctia Nguoi dugce
bao hiém) vi pham nghia vu cung cap thong tin do vo y.

6.3. Trach nhiém bdo mdt thong tin khdach hang cia Bdo Viét Nhin tho

Bao Viét Nhan tho khong duogc chuyén giao thong tin do Bén mua bao hiém,

Nguoi duge bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phéap luat cua Nguoi dugc

bao hiém) cung cip tai Hop dong cho bét ky bén thir ba nao khac, trir cac

truong hop sau day:

a) Thu thép, sir dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nudc co
tham quyén hodc cho muc dich: tham dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat
hanh Hop dong, thu Phi bao hlem tai bao hiém, trich 1ap du phong
nghiép vu, giai quyét chi tra quyen loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san
pham nghién ctru kinh nghiém, kiém toan, cham soc khach hang, phong
chdng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha
ning thanh toan, mic do dy da vén, yéu cau von.

b) Céc truong hop khac duge Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
(hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao hiém) dong y
bang vin ban, v6i diéu kién nhitng nguoi nay phai dugc thong bao vé
muc dich chuyen giao thong tin va dugc quyén lwa chon giita dong ¥
hodc khong dong ¥ véi viée chuyén giao do.

Viéc Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hoic ngudi dai dién theo

phap luat ctia Nguoi duoc bao hiém) tir chdi cho phép chuyén giao thong

tin cho bén thir ba ngoai Piém a Khoan nay khong dugc Bao Viét Nhan tho
sir dung 1am 1y do dé tir chdi giao két Hop dong.

Piéu 7. Mién truy xét
Khi Nguoi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac
hodc bo s6t trong HO so yéu cau bao hiém va cac gidy to ¢ lién quan s&
dugc Bao Viét Nhan tho mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay Hop dong
phat sinh hiéu luc hodc 24 thang ké tir ngay Hop ddng duoc khoi phuc hiéu
lwe gan nhat, ty thudc ngay nao xay ra sau.
Quy dinh nay khong ap dung dbi voi truong hop ¢d ¥ vi pham nghia vu
cung cap thong tin néu tai Khoan 6.2 Diéu 6.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

Picu 8. Quyén loi tiét kiém
8.1. Quyén lgi ddo han

Truong hop Bén mua bao ,hiém Ira chon Quyén loi dao han, néu Nguoi
duoc bao hiém con song dén Ngay ddo han hop dong, Bao Viét Nhan tho
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s€ tra Quyén loi d4o han bang Gia tri Tai khoan Hop dong trir ¢i Khoan ng
(n€u co).

8.2. Quyén lgi Thuwéng duy tri Hop dong

8.2.1. Khi Hop déng dang c6 hieu luc, vao Ngay ky niém hop dong 1an thir 05 va

Ngay ky niém hop dong mdi 05 nidm sau d6, Quyén loi Thu’O'ng duy tri Hop
ddng s& duoc tra bang cach cong vao Gia tri Tai khoan Hop dong.

Quyén loi Thudng duy tri Hop dong duoc xac dinh bang ty 1& % cta Gid tri

Tai khoan Hop dong trung binh trong thoi han xét thuong nhu sau:

+ Ty 1& thuong bang 5%, néu Phi quan 1y quy binh quan trong 05 nim
tai chinh lién trudc cta ngdy phat sinh quyén loi nay 16n hon hoic bang
1%/nam;

+ Ty 18 thudong bang 2%, néu Phi quan 1y quy binh quan trong 05 nim
tai chinh lién trudc clia ngay phat sinh quyén lgi nay nho hon 1%/nam.
Trong do:

+ Gia tri Tai khoan Hop dong dung dé tinh Quyén loi Thuong duy tri
Hop dong duoc xéac dinh theo 13i suat cong bd hodc 13i suat dy kién (néu
chua c6 13i suét cong bd) va cac mirc 13i suat nay khong duge dam bao theo
131 suat cam két tdi thiéu. Cac khoan phi dong thém sé& khong duoc xét dé
tinh Quyén loi Thudng duy tri Hop dong.

+ Vao dau mdi nam tai chinh, Bao Viét Nhan tho s& cong bd ty 18 thuong
ap dung cho cac khoan Quyén loi Thudng duy tri Hop ddng phat sinh trong
nam tai chinh dé duva trén mirc Phi quan 1y quy binh quan trong 05 nam tai
chinh lién trudec.

8.2.2. Pé dugc nhan quyén loi nay, Hop dong phai thoa min tat ca cac diéu kién
sau:

- Néu ngay cudi cta thoi han xét thudng nam trong thoi han dong phi cta
Hop ddng: Bén mua bao hiém di dong day du Phi bao hiém dinh ky cho
thoi han xét thuong;

- Néu ngay cudi cta thoi han xét thudng nam ngoai thoi han dong phi cua
Hop dong: Bén mua bao hiém d3 dong day du tong s6 phi bao hiém dinh
ky cho toan bd thoi han dong phi;

- Hop déng chua tirng bi chdm dut hiéu luc trong thoi han xét thudng;

- Hop dong chua timg rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong trong thoi
han xét thuong.

Trong do, thoi han xét thudng dugc xac dinh nhu sau:

+ Véi quyén loi thuong phat sinh vao Ngay ky niém Hop dong thi 05:
thoi han xét thuong 1a 05 Nam hop dong dau tién tinh tir Ngay hiéu luc
Hop dong;

+ Véi cac quyén loi thudng phat sinh vao Ngay ky niém Hop dong thtr 10
va mdi 5 nim sau do: thoi han xét thuong 1a mdi 05 Nam hop dong tiép
theo sau ky xét thuong lién trude do.
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8.3. Quyén loi Thuwéng dic biét

8.3.1. Khi Hop dong dang c6 hi¢u lyc, vao Ngay ky niém hop dong lan thir 10 va
lﬁp thir 20, Quyén lgi Thudng dac biét duoc tra vao Gia tri Tai khoan Hop
dong nhu sau:

Thoi diém phét sinh quyén loi Ty 1¢ thuong dic biét (% cua Phi
bao hi€ém dinh ky quy nam cua
nam Hop dong dau tién)

Ngay ky niém hop dong thtr 10 30%
Ngay ky niém hop dong thir 20 50%
8.3.2. Dé duoc nhan quyén loi ndy, Hop dong phai thoa man tat ca cac diéu kién
sau.

- Néu ngay cudi ctia thoi han xét thudng nam trong thoi han déng phi cua
Hop dong: Bén mua bao hiém di dong day du Phi bao hiém dinh ky cho
thot han xét thuong;

- Néu ngay cudi cta thoi han xét thuong nim ngoai thdi han déng phi
ctia Hop déng: Bén mua bao hiém d3 dong day du tong s phi bao hiém
dinh ky cho toan bd thoi han dong phi;

- Hop déng chua tirng bi chdm dut hiéu luc trong thoi han xét thudng;

- Hop dong chua timg rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop déng trong thoi
han xét thuong.

Trong do, thoi han xét thudng dugce xac dinh nhu sau:

+ Véi quyén loi thudng phat sinh vao Ngay ky niém Hop dong thir 10: thoi
han xét thuong 1a 10 Nam hop dong dau tién tinh tir Ngay hiéu lyc Hop
dong;

+ Véi quyén loi thudng phat sinh vao Ngay ky niém Hop dong thir 20: thoi
han xét thudng 12 10 Nam hop dong tiép theo sau ky xét thuong lan dau
tién.

8.4. Quyén lgi hwéng Lai sudt cam két toi thiéu

Bao Viét Nhan tho cam két 14i suat dau tw ma Hop dong dugc hudng sé

khong thip hon mirc Lai suit cam két tbi thiéu dudi day:

Nim Hop dong Lai suat cam két tdi thiéu
(%/nam)
Nam thir 01 2,50%
Nam thi 02 2,00%
Nam thir 03 1,50%
Tir Nam thtr 04 dén Nam thir 10 1,00%
T Nam thr 11 ¢én Nam thir 15 0,50%
Tir Nam thi 16 tro di 0,25%
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8.5. Quyén loi Thuwéng gia ting dau tw
Tai ngay Hop dong chén} dut hiéu luc, Béo Viét Nhan tho sé déph gia lai
Gia tri Tai khoan Hop dong va trd Quyén lgi Thudng gia tang dau tu nhu
sau:

a) Néu Gid trj Tai khoan Hop dong xac dinh tai thoi diém Hop dong cham
dut hiéu luc béng hodc cao hon Gia tri Tai khoan dam bao: Gia tri Tai
khoan Hop dong sé dugc gitt nguyén.

b) Néu Gia trj Tai khoan Hop dong xéc dinh tai thoi diém Hop dong cham
dl‘:l’t hiéu lyc thap hon Gid tri Tai khoan dam bdo: Gia tri Tai khoan Hop
dong s€ dugc diéu chinh tang Ién bang Gia tri Tai khoan dam bao.

Trong do:

+ Gia tri Tai khoan dam bao béng téng cua Gia tri Tai khoan Hop dong

tinh theo Lai suat cam két tdi thiéu va tong Quyen loi Thudng gia tang
dau tu d3 phat sinh duoc tich lily theo Lai sudt cam két tdi thiéu.

+ Quyeén loi Thudng gia ting dau tu phat sinh tai mdi Ngay ky niém Hop
dong dugc xac dinh bang Gia tri Tai khoan Hop dong tinh theo Lai
suat cam két t6i thiéu tai cudi nam Hop dong lién trude nhan véi Ty
1¢ thuong gia tang dau tu dudi day. Trong moi truong hop quyén loi
Thuoéng gia ting dau tu khong nho hon 0 (khong).

Thoi diém phat sinh quyén loi Ty 18
thudng gia
tang dau tw

Tai Ngay ky niém Hop ddng thi 01 2,00%
Tai mdi Ngay ky niém Hop dong tir thir 02 dén thir 03 1,50%
Tai mdi Ngay ky niém Hop dong tir thir 04 dén thi 15 1,00%

Tai mdi Ngay ky niém Hop dong tir thi 16 trg di 0,25%

Piéu 9. Quyén loi bio vé
9.1. Quyén loi bio hiém tir vong
9.1.1. Voi su chép thuin ciia Bao Viét Nhan tho, Bén mua béo hiém c6 thé lua
chon mot trong hai Quyén lgi bao hiém tir vong dudi dy:
- Quyén lgi Co ban: Gia tri 16n hon giita S tién bao hiém tir vong va Gia
trj Tai khoan Hop ddng.
- Quyén lpi Vot tréi: SO tién bao hiém tir vong cong véi Gia tri Tai khoan
Hop dong.
Gia tri cua Quyén lgi bao hiém tu vong dugc xac dinh tai thoi diém Nguoi
duogc bao hiém tir vong.
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

Truong hop Quyeén lgi bao hiém tir vong 1a Quyén loi Vuot trdi thi ke tir
Ngay ky niém hop dong khi Nguoi duge bao hiém dat 65 tudi, quyén loi
nay s€ tu dong chuyén thanh Quyeén loi Co ban.

Néu Nguoi duoc bao hiém tu vong khi Hop ddng dang co hiéu luc, Bao
Viét Nhan tho tra Quyen loi bao hiém tir vong dudi day trir di Khoan ng
(néu co):

Thoi diém Nguoi dwoc bao hiém tir vong S6 tiér} dwgrc tra
(%o s0 ti€n néu
tai Diem 9.1.1)

Truéc sinh nhat 1an thi 01 20%

Tu sinh nhat 1an tht 01 dén trudce sinh nhat 1an thir 02 40%

Tu sinh nhat 1an tht 02 dén trudce sinh nhat 1an th 03 60%

Tu sinh nhat 1an thir 03 dén trudce sinh nhat 1an thi 04 80%

Tu sinh nhat 1an thir 04 tré di 100%

Trudng hop s6 tién xac dinh theo bang trén nhé hon Gia tri Tai khoan Hop
dong xac dinh tai thoi diém tir vong trir di Khoan ng (n€u co6) thi Bao Viét
Nhan tho s€ tra Gia tri Tai khoan Hop dong xac dinh tai thoi diém tir vong
trir di Khoan ng (n€u ¢6) thay vi tra so tién néu tai Biém 9.1.3.

Ké tir Ngay Ky niém hop dong Nguoi duge bao hiém dat 90 tudi, Quyen loi

bao hiém tir vong cua Hop ddng s& bang Gia tri Tai khoan Hop dong xéc
dinh tai thoi diém tir vong trir di Khoan no (néu co).

Quyén lgi bdo hiém tir vong do tai nan mé réng

Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan mé rong duoc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan may bay khi dang 1a hanh khach
c6 mua vé trén cac chuyén bay thuong mai theo lich trinh dinh sin va da
duoc dang ky, cAp phép boi co quan c6 thim quyén: 200% Sé tién bao
hiém tir vong do tai nan mé rong; hodc

b) Ngudi duge bao hiém tir vong do tai nan c6 nguyén nhan khong thudce
truong hop néu tai Piém 9.2.1.a: 100% S6 tién bao hiém tir vong do tai
nan mé rong.

Néu Nguoi duge bao hiém bi t&r vong do mot trong cac nguyén nhén quy

dinh tai Piém 9.2.1, Bao Viét Nhan tho tra s6 tién dudi day trir di Khoan no

(néu co):
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Thoi diém Nguoi dwoc bao hiém tir vong S6 tién dwoc tra

(%o s0 ti€n néu
tai Diem 9.2.1)

Trudc sinh nhat 1an tht 01 20%

Tur sinh nhét 1an tht 01 dén trudce sinh nhat 1an thir 02 40%

Tur sinh nhét 1an thr 02 dén trudce sinh nhat 1an thir 03 60%

Tir sinh nhat 1an thtr 03 dén trudce sinh nhat lan thr 04 80%

Tur sinh nhat 1an thir 04 tré di 100%

Trong do: Sé tien duwoc tra bcing tylé % cua s6 tién xdc dinh tai Diém 9.2.1.a
hoac Piem 9.2.1.b twong ung voi cdac truong hop tir vong do tai nan cua
Nguoi dwoc bao hiém.

9.2.3. Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan md rong s& cham dit khi két thic
ngay lién trude Ngay ky niém hop dong khi Nguoi duoc bao hiém dat 75
tudi.

9.3. Quyén lgi bio hiém thwong tit nghiém trong do tai nan

9.3.1. Quyén loi bao hiém thwong tit nghiém trong do tai nan do Bén mua bao

hiém Iya chon trong 02 lua chon dudi ddy va phai tring véi lya chon Quyén

loi bao hiém tir vong néu tai Piém 9.1.1:

- Quyén lpi Co ban: Gié tri 16n hon giita S6 tién bao hiém thuong tat
nghiém trong do tai nan va Gia tri Tai khoan Hop dong.

- Quyén lpi Vit tréi: S6 tién bao hiém thuong tat nghiém trong do tai
nan cdng vaoi Gia tri Tai khoan Hop déng.

Gia tri ctia Quyén loi bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan dugc xac

dinh tai thoi diém x4y ra tai nan din dén thuong tit nghiém trong.

9.3.2. Truong hop Quyén loi bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan la
Quyen lo1 Vuot troi thi ké tir Ngay ky niém hop dong khi Nguoi duge bao
hiém dat 65 tudi, quyén loi nay sé& tu dong chuyén thanh Quyén loi Co ban.

9.3.3. N‘eu Nguoi duoc bao hiém bi thuong tit nghiém trong do tai nan khi Hop
dong dang co hiéu luc, Bao Viét Nhan tho tra Quyén loi bao hiém thuong
tat nghiém trong do tai nan dudi day trur di Khoan no (néu co):

Thoi diém Ngwoi dwoc bao hiém bi tai nan din dén | S6 tién dwoc tra

thuong tat nghiém trong (% s6 tién néu
tai Piém 9.3.1)

Trudc sinh nhat 1an th 01 20%

Ttr sinh nhat 1an tht 01 dén trude sinh nhat 1an tha 02 40%

Tt sinh nhat lan tht 02 dén trude sinh nhat 1an tha 03 60%

Tt sinh nhat lan tht 03 dén trude sinh nhat 1an th 04 80%

Ttr sinh nhat 1an tht 04 tré di 100%
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9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.6.1.

9.3.6.2.

94.
94.1.

94.2.

Truong hop sb tién xac dinh theo bang trén nho hon Gia tri Tai khoan Hop
d@)ng xé4c dinh tai thoi diém xay ra tai nan trtr di Khoan ng (néu c0) thi Bao
Viét Nhén tho sé& tra Gia tri Tai khoan Hop ddng xac dinh tai thoi diém xay
ra tai nan trir di Khoan no (néu c6), thay vi tra sb tién néu tai Piém 9.3.3.
Quyén loi bao hiém thuong tit nghiém trong do tai nan s& chim dut tai thoi
diém xdy ra bat ky su kién nao dudi day, tuy thude sy kién nao xay ra trudce:
a) Ngay sau khi xay ra su kién lam phat sinh trach nhi¢ém cua Bao Viét
Nhan tho theo Piém 9.3.3 hodc Diém 9.3 .4;
b) Khi két thuc ngay hen truéc Ngay ky niém hop dong khi Ngudi duoc
bao hiém dat 75 tudi.

Quy dinh tra Quyén lgi biao hiém thwong tdt nghiém trong do tai nan
Tinh trang thuong tat nghiém trong do tai nan phai théa man cac diéu kién
sau:

- La hau qua truc tiép ciia mot tai nan xay ra trong thoi gian Hop dong co
hiéu luc va phat sinh trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan;

- Puoc Béc sy chuyén khoa phu hop ctia Bénh vién chan doén;

- Puoc Bao Viét Nhan tho chip thuén theo quy dinh tai Phu luc 2 — “Céc
thuong tat nghi€ém trong do tai nan dugc bao hi€ém” cua Quy tac, Pi¢u
khoan nay.

Truong hgp mot tai nan gy ra nhiéu thuong tat nghiém trong cho Nguoi

dugc bao hiém thdéa man Phu luc 2- “Cac thuong tat nghiém trong do tai

nan dugc bao hiém” ctia Quy tac, Diéu khoan nay, Bao Viét Nhan tho chi
tra cho mot thuong tat nghiém trong do tai nan thoa man quy dinh.

Quyén loi bio hiém bénh hiém nghéo giai doan cuéi

Bédo Viét Nhan tho tra 50% Quyen loi bao hiém tir vong néu tai Khoan 9.1

(t6i da 500 tridu dong hodc sb tién khac do Bao Viét Nhan tho ap dung tai

thoi diém chi tra) trir di Khoan n¢ (neu c0) trong truong hop Nguoi dugc

bao hiém dugc chan doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi.

Gia tri ciia Quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi dugc xac

dinh tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém dugce chan doan méac bénh hiém

nghéo giai doan cudi.

Quy dinh trd Quyén lgi bio hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi

a) Bénh hiém ngheéo giai doan cudi phai dugc Bdo Viét Nhan tho chép
thuan theo quy dinh tai Phu luc 3 — “Bénh hiém ngheo giai doan cudi
duoc bao hiém” cua Quy tic, Piéu khoan nay.

b) Bao Viét Nhan tho khong tra quyen loi néu tai Piém 9.4.1 néu Nguoi
dugc bao hiém duoc chan doan mic bénh hiém nghéo giai doan cubi
trong vong 90 ngay ké tir Ngay hiéu luc Hop dong hozic 90 ngay ké tir
ngay Hop ddéng duogc khoi phuc hiéu lyc gan nhat, tiy thudc ngay nao
Xay ra sau.
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9.4.3.

9.4.4.

945.

9.4.6.

9.5.

9.5.1.

Khoén tién da tra theo Diém 9.4.1 s& dugc khau trir khi Bao Viét Nhan tho
chi tra bat ky Quyén loi bao hiém nao néu tai Khoan 8.1 Diéu 8, Khoan 9.1,
Khoan 9.2, Khoan 9.3; khi chi tra cac khoan tién khac caa Hop déng; khi
rat mot phan Gid tri Tai khoan Hop ddng; khi Hop dong bi huy hoic cham
dut hiéu luc.

Bao Viét Nhan tho chi chi tra mot 1an cho Quyén loi bao hiém bénh hiém
ngheo giai doan cudi trong toan bd thoi gian Hop déng co hiéu luc.

Quyén lgi bao hiém bénh hiém ngheo giai doan cudi s& chdm dut hiéu luc

tai thoi diém xay ra bat ky su kién nao dudi ddy, tiy thudc sy kién nao xay

ra truoc:

a) Ngay sau khi xdy ra sy kién lam phat sinh trach nhi€ém ctia Bao Viét
Nhan tho theo Piém 9.4.1;

b) Khi két thuc ngay lién trudec Ngay ky niém hop dong khi Ngudi duoc
bao hiém dat 65 tudi.

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém dong thoi thoa man Quyén loi bao hiém

thuong tat nghiém trong do tai nan néu tai Khoan 9.3 va Quyén loi bao hiém

bénh hiém nghéo giai doan cudi néu tai Khoan 9.4 thi Bao Viét Nhan tho sé

chi chi tra theo Quyén loi thuong tat nghiém trong do tai nan.

Quyén loi bdo hiém bénh nan y

Bénh nan y trong Quy tac, Diéu khoan nay bao gdm Bénh ung thu, Bénh
dot quy va Bénh nhoi mau co tim.

Quyén lgi bio hiém bénh ung thw giai doan dau

Bao Viét Nhan tho tra s tién dudi day (t6i da 500 triéu dong hodc sd tién
khac do Bao Viét Nhan tho ap dung tai thoi diém chi tra) trir di Khoan no
(néu c6) néu Nguoi duge bao hiém duoc chan doan mic bénh ung thu giai
doan dau:

Thoi diém Nguoi dwgc bao hiém dwoc ‘chén So tién dwoe tra
doan mac bénh ung thw giai doan dau (% ctia SO tién bio

hiém bénh nan y)

Trudc sinh nhat 1an thi 01 5%

Tir sinh nhét lan thir 01 dén trude sinh nhat 10%

lan tha 02

Tu sinh nhat 1an thtr 02 dén trude sinh nhat 15%

lan thi 03

Tir sinh nhit lan thir 03 dén trude sinh nhat 20%

lan thta 04

Tur sinh nhat 1an thir 04 tré di 25%
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9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

Quyén lgi bio hiém bénh ung thw giai doan cudi

Bao Viét Nhan tho tra s tién dudi day trir di bat ky Quyén loi bénh nan y
nao da chi tra (neu ¢d) va Khoan ng (néu c6) néu Nguoi dugc bao hiém
duoc chan doan mic bénh ung thu giai doan cudi:

Thoi dlem’Ngu’O’l dwgc bao hiém dugce c,han S6 tién dwgc tra
doan mac bénh ung thw giai doan cuoi (% ctia SO tién bao

hiém bénh nan y)

Trudc sinh nhat 1an the 01 20%

Tir sinh nhét lan thir 01 dén trude sinh nhat 40%

lan thtr 02

Tir sinh nhit lan thir 02 dén trude sinh nhat 60%

lan thtr 03

Tir sinh nhét lan thir 03 dén trude sinh nhat 80%

lan thir 04

Ttr sinh nhat 1an tht 04 tro di 100%

Quyén loi bio hiém bénh dét quy

Bao Viét Nhan tho tra 100% S4 tién bao hiém bénh nan y trir di bat ky
Quyén loi bénh nan y nao da chi tra (néu c6) va Khoan no (néu c6) néu
Nguoi duoc bao hiém mic bénh dot quy.

Quyén loi bio hiém bénh nhéi mdu co tim

Bao Viét Nhan tho tra 100% S4 tién bao hiém bénh nan y trir di bat ky
Quyén lgi bénh nan y nao da chi trd (néu c6) va Khoan ng (néu cd) néu
Nguoi duge bao hiém mac bénh nhd1 méau co tim.

Quy dinh trd Quyén lgi bio hiém bénh nan y

a)

b)

c)

d)

Bénh nan y phai dugc Bac sy chuyén khoa pht hop ctia Bénh vién chan
doan.

Bénh nan y phai duoc Bao Viét Nhan tho chip thuan theo quy dinh tai
Phu luc 4 — “Bénh nan y dugc bao hiém”.

Quyén loi bénh nan y s& khong duoc chi tra néu Ngudi dugce bao hiém
duoc chan doan mic Bénh nan y trong vong 90 ngay ké tir Ngay hiéu
lwc Hop ddng hoic 90 ngay ké tir ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu
lirc gan nhat, tiy thudc ngay nao xay ra sau.

Quyén loi bao hiém bénh ung thu giai doan dau néu tai Piém 9.5.1 s&
khéng duoc chi tra néu Ngudi dugc bao hiém tir vong trong vong 30
ngay ké tir ngdy bénh ung thu giai doan dau duoc chan doan.

Quyén loi bao hiém bénh ung thu giai doan cudi néu tai Piém 9.5.2 s&
khoéng duoc chi tra néu Nguoi duge bao hlem tu vong trong vong 30
ngay ké tir ngdy bénh ung thu giai doan cudi dugc chan doan.
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f) Quyén loi bao hiém bénh dot quy néu tai Piém 9.5.3 s& khong duogc chi
tra néu Nguoi duoc bao hiém tir vong trong vong 90 ngay ké tir ngay
bénh dot quy dugc chan doan.

g) Quyén loi bao hiém bénh nh6i mau co tim néu tai Piém 9.5.4 s& khong
duoc chi tra néu Nguoi duge bao hiém tir vong trong vong 30 ngay ké
tir ngdy bénh nhéi mau co tim dugc chan doan.

h) Quyén loi bao hiém bénh ung thu giai doan dau chi dugc chi tra mot 1an
trong toan bo thoi gian c¢6 hiéu lyc ctia quyén loi bao hiém nay.

i) Trong moi trudng hop, s6 tién tdi da chi tra cho tat ca cac quyén loi bao
hiém thudc Quyén loi bao hiém bénh nan y 1a 100% S6 tién bao hiém
bénh nan y.

9.5.6. Quyén loi bao hiém bénh nan y s& chim dut tai thoi diém xay ra bat ky su
kién nao dudi day, tuy thudc sy kién nao xay ra trudc:

a) Ngay sau khi xay ra su kién lam phat sinh trach nhiém cta Bao Viét
Nhan tho theo Piém 9.5.2, Piém 9.5.3, hodc Piém 9.5.4;

b) Khi két thuc ngay lién trude Ngay ky niém hop dong khi Nguoi duge
bao hiém dat 65 tudi.

9.6. Quyén loi bio hiém Chéim séc y té

Bao Viét Nhan tho tra cac quyén loi sau, trir d1 Khoan no (néu co):
9.6.1.  Quyén lpi Tro cdp vién phi
9.6.1.1.  Trg cdp vién phi co béin

Bao Viét Nhan tho tra Tro cép vién phi co ban cho moi Ngay nam vién néu

Ngudi duge bao hiém nam vién tir 02 ngay trd 1én do mot trong cac nguyén

nhan sau:

- Do tai nan khi Quyén loi bao hiém Cham séc y té dang c6 hiéu luc;

- Do cac nguyén nhan khac khi Quyén loi bao hiém Cham soc y té ¢6 hiéu
luc lién tuc trén 90 ngay hoac duoc khoi phuc ¢é hiéu luc lién tuc trén
90 ngay, tuy thudc su kién nao xay ra sau.

Tro cép vién phi co ban dugc xac dinh bang:

+ 100% Sb tién bao hiém cham soc y té néu Ngudi duoc bao hiém nim
vién tai Bénh vién Nhém 1 theo quy dinh néu tai Khoan 1.29 Diéu 1;
+ 50% S6 tién bao hiém chiam séc y té néu Nguoi duge bao hiém nam vién
tai Bénh vién Nhom 2 theo quy dinh néu tai Khoan 1.29 Diéu 1.
9.6.1.2.  Trg cép vién phi dic bigt

Bao Viét Nhan tho tra Tro cap vién phi dic biét bang 02 1an Tro cap vién

phi co ban cho mdi Ngay nam vién néu Nguoi duoc bao hiém phai nam diéu

tri tai Khoa hoi strc tich cue/Khoa diéu tri tich cuc (ICU) ctia Bénh vién do
mot trong cac nguyén nhan sau:
- Do tai nan khi Quyén loi bao hiém Cham séc y té dang c6 hiéu luc;

Quy tic Diéu khoan Bao hiém tron doi lién két chung — Chuong trinh Cao Cip Trang 21/ 50



- Do cac nguyén nhan khac khi Quyén loi bao hiém Cham soc y té ¢6 hiéu
luc lién tuc trén 90 ngay hoac duoc khoi phuc c¢é hiéu luc lién tuc trén
90 ngay, tuy thudc su kién nao xay ra sau.

9.6.1.3.  Quy dinh trd Quyén lgi Tro cdp vién phi

a) Tong sd Ngay nam vién duoc tinh dé tra Tro cip vién phi co ban t6i da
1a 60 ngay trong mot Nam hop dong, trir truong hop quy dinh tai Diém
9.6.4.(a).

b) Tong sé Ngay nam vién duogc tinh dé tra Tro cip vién phi dic biét téi da
13 30 ngay trong mot Nam hop déng va 300 ngay trong toan bd thoi gian
c6 hiéu luc ciia Quyén loi bao hiém Chiam soc y té, trir trudng hop quy
dinh tai Diém 9.6.4.(a).

c) S6 Ngay nam vién duogc tra Tro cap vién phi dic biét s& khong dugc tinh
dé tra Tro cap vién phi co ban va nguoc lai.

d) S6 1an nam vién duoc chi tra toi da 13 03 1an trong mdt Nam hop dong.
e¢) Bao Viét Nhan tho chi tra 50 Ngay n::im,vién t6i da cho timg nhom bénh
theo Phu luc 5 —"‘Sé Ngay nam vién to1 da duoc chi tra cho cac nhom
bénh” cua Quy tac, Pi¢u khoan nay.
9.6.2. Quyén lgi Tro cdp phiu thugt
9.6.2.1. Bao Viét Nhan tho tra Tro cap phau thuat bang 05 1an S6 tién bao hiém
chiam soc y té cho mbi lan phau thuat néu Nguoi duge bao hiém phai phau
thuat do:
- Tai nan khi Quyén loi bao hiém Cham socy tﬁ: dang c6 hiéu luc;
- Cac nguyén nhan khac khi Quyén lgi bdo hiém Cham séc y té€ cé hi¢u
lyc lién tuc trén 90 ngay hodc duogc khoi phuc c¢6 hiéu luc lién tuc trén
90 ngay, tuy thudc su kién ndo xay ra sau.
9.6.2.2.  Quy dinh trd Quyén lgi Tro cip phiu thugt
a) Ph?m thuat duogc chi tra phai théa man dinh nghia néu tai Khoan 1.33
bicu 1.
b) MBJi ca phiu thuat chi duoc tra 01 1an Tro cap phau thuat.
¢) MaQi tai nan chi duoc tra 01 1an Tro cAp phau thuat.
d) Bao Viét Nhan tho chi tra 01 lﬁn Tro cép phiu thuat cho ca phau thuat

dau tién thoa min quy dinh néu do cing mot bénh 1y hay bénh ly tai
phat ma Nguoi duge bao hiém phal trai qua nhiéu 1an phau thuat.

e) S04 lan phau thuat dugc chi tra toi da 1a 02 1an trong mot Nam hop dong.

f) S4 lan phau thuat duoc chi tra toi da 1a 10 1an trong toan bo thot gian c6
hiéu lyc cua Quyén loi bao hiém Chamsocy té. Quyen loi Tro cap phau
thuat cham durt hidu luc ngay sau khi tong s6 1an phau thuat dugc Bao Viét
Nhan tho chap thuén tra dat han muc t6i da nay.

g) Tong Quyén lgi Tro cdp vién phi néu tai Piém 9.6.1 va Quyén lgi Tro
cap phau thuat néu tai Piém 9.6.2 dugc chi tra t6i da 1a 1.000 (mot
nghin) 1an S4 tién bao hiém chiam soéc y té. Quyén loi bao hiém Cham
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soc y té cham dut hiéu luc ngay sau khi tong s6 tién duoc chap thuan tra
cho hai quyén lgi néu trén dat han muc t61 da nay.
9.6.3. Quyén lgi Ho tro' chi phi vin chuyén cdp citu
9.6.3.1.  Bao Viét Nhan tho tra 02 1an S6 tién bao hiém chiam soc y té (t6i da 01 tricu
dong hoac s6 tién khac do Bao Viét Nhan tho ap dung tai thoi diém chi tra)
cho m01 lan Nguoi dugc bao hiém st dung dich vu van chuyén cép ciru

duoc cap phép bdi co quan co ‘gham quyén dé di chuyén t6i Bénh vién trong
pham vi Ianh thé Viét Nam nham muc dich kham chita bénh.

9.6.3.2.  Quy dinh trd Quyén lgi Hé tro chi phi vdn chuyén cép civu
a) S6 lan st dung dich vu van chuyén cip ctru duoc chi tra téi da 12 02 1an
trong mot Nam hop dong va 10 1an trong toan bd thoi gian ¢ hiéu luc
ctia Quyén loi bao hiém Chiam séc y té
b) Quyen loi HS tro chi phi van chuyén cip ciru cham dut hi¢u lyc ngay sau
khi téng sd 1an sir dung dich vu van chuyén cép ctru duoc chap thudn chi
tra dat han mtrc t6i da néu trén.
9.6.4.  Quyén loi bao hiém Chiam soc y té s& cham dut hiéu luc tai thoi diém xay
ra bat ky su kién nao duéi day, tuy thudc su kién nao xay ra trude:
a) Trong 02 Nam Hop dong lién tiép bat ky, tong s6 Ngay nam vién dugc
chi tra Quyén loi trg cap vién phi dat 100 ngay;

b) Ngay sau khi xay ra su kién lam phat sinh trach nhiém ctia Bao Viét
Nhan tho theo Piém 9.6.2.2.g;

c¢) Két thiic ngay 11en trude Ngay ky niém hop dong khi Ngudoi duge bao
hiém dat 65 tudi;

d) Bao Viét Nhan tho co bﬁng ching vé viéc gian lan bao hiém, truc lgi
bao hiém cua Nguoi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém ddi véi
quyén loi nay.

Piéu 10. Thi tw wu tién tra quyén loi
Bao Viét Nhan tho sé tra quyén loi cho Ngudi nhin quyén loi bao hiém theo
thar tu vu tién sau:
10.1. Quyén loi bao hiém néu tai Khoan 9.1, Khoan 9.2 Piéu 9 duoc tra theo thir
tur vu ti€n sau:
a) Nguoi thy hudng.
Néu c6 mot Nguoi thu hudng nao dé di tir vong/cham dit hoat dong
cung lac hodc trude khi Nguoi duge bao hiém tir vong, phan quyén loi
bao hiém cua Nguoi thu huong d6 s& duoc chia déu cho nhimg Nguoi
thu hudéng con lai;
b) Bén mua bao hiém, néu khong co hodc khong ton tai Nguoi thu huong
dugc chi dinh hodc khong con Ngudi thu hudng dugce chi dinh con séng
tai thoi diém xay ra rui ro;

Quy tic Diéu khoan Bao hiém tron doi lién két chung — Chuong trinh Cao Cip Trang 23/ 50



10.2.

10.3.

Piéu 11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

¢) Nguoi thira ké hop phap cta Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém
1a ¢4 nhén tir vong va khong c6 Bén mua bao hiém méi;

d) Nguoi thira ké hop phap cua Nguoi dugce bao hiém, néu Bén mua bao
hiém 14 t6 chtrc cham dirt hoat dong va khong c6 Bén mua bao hiém méi.

Quyén loi bao hiém néu tai Khoan 8.1 Piéu 8 va Khoan 9.3, Khoan 9.4,

Khoan 9.5, Khoéan 9.6 Piéu 9 dugc tra theo tht tu vu tién sau:

a) Bén mua bao hiém;

b) Nguoi duge bao hiém, néu Bén mua bao hiém 13 ca nhan di ttr vong hoic
Bén mua bao hiém 1 t6 chitc chdm dirt hoat dong ma khong c6 Bén mua
bao hiem moi.

Truong hop Bén mua bao hiém dong thoi 1a Nguoi dugc bao hiém tir vong;

hoic Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém tir vong cung lac; hoic

Nguoi duoc bao hiém tir vong khi khong c6 Bén mua bao hiém méi, thi

quyén loi bao hiém néu tai Khoan 8.1 Diéu 8 va Khoan 9.3, Khoan 9.4,

Khoan 9.5, Khoan 9.6 Diéu 9 va cac khoan tién khac quy dinh tra cho Bén

mua bao hiém s& dugc tra theo tht tu wu tién néu tai Khoan 10.1.

Loai trir trach nhiém bao hiém

Loagi trie ap dung chung

Cac trudng hop khong duoc tra quyén loi bao hiém néu tai Diéu 9 khi xay
ra rui ro doi voi Nguoi dugce bdo hiém:

Nguoi dugc bao hiém tu tir trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu luc Hop
dong hodc 24 thang ké tir ngay Hop dong khoéi phuc hi€u luc gan nhat (néu
c0);

Hanh vi ¢b ¥ cia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém (trir truong hop
Nguodi duge bao hiém tir vong do tu tr dugce chi trd Quyén loi bdo hiém ti
vong theo Quy tac, Pi€u khodn nay) hoac cua Nguodi thy hudng;

Nguoi duge bao hiém tir giy thuong tich, tai nan cho du dang & trong bat
ky trang thai tinh than nao hodc ¢ y khong thuc hién nhitng hanh dong can
thiét nham tranh tai nan, sy kién rui ro xay ra hoic ¢d y dat minh vao tinh
huéng, hoan canh ma kha nang xdy ra tai nan, sy kién rti ro 1a khong tranh
khoi hodc rét cao;

Nguoi duge bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trur khi voi tu
cach 1a hanh khach); cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém: nhay du,
nhao 19n trén khong, leo nui, dua xe 6 t0, md t6, xe dap, dua ngya, san bén,
d4m boc, 1in va cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém tu’ong tu khac;

Nguoi duge bao hiém bi co quan Nha nudc c¢6 thim quyén két luan thuc
hién hodc tham gia thyc hién cac hanh vi pham td1 hodc cac hanh vi vi pham
phap luat khac, trtr cdc hanh vi vi pham phép luat do vo y;
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11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.
11.2.7.
11.2.8.

11.2.9.

Ng}l’(‘ﬁ duoc bao hiém su dung rugu, bia, ma tuy, thude gay nghién hodc céc
chat kich thich khac vi pham quy dinh cua phap luat;

Pong dat, song than, phan tng hat nhan, nhiém phong xa, vii khi hod hoc,
vii khi sinh hoc;

Chién tranh (cho du tuyén bd hay khong tuyén bé), ndi chién, khing bd, bao
dong, noi loan va cac sy kién mang tinh chat chién tranh khéc;

Nhiém HIV, bj AIDS (Hoi chirng suy giam mién dich méc phai), hay cac
bénh c6 lién quan dén HIV, AIDS trir truong hop Ngudi duge bao hiém 1a
cong an nhan din, quan d6i nhan dén, luc lwong chic ning c6 tham quyén,
d6i ngii cham soc y té nhiém HIV/AIDS khi dang 1am nhiém vu theo quy
dinh phap luat;

Céc bénh c6 san, khuyét tat, di tat, bénh bam sinh trir trudng hop Bao Viét
Nhén tho d3 biét va chip nhan bao hiém.

Loai triv dp dung bo sung cho triweong hop Ngwoi dwoc bdo hiém phdi nam
vién, phdu thudt

Céc trudng hop khong duoc tra Quyén loi Tro cap vién phi, Quyén loi Tro
cap phau thuat néu tai Khoan 9.6 Piéu 9:

biéu tri, ph?lu thuét, ndm vién do thai san: mang thai, sinh dé, séy thai, nao
thai, diéu tri trudc, sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat dm dau hoic ton
thuong nao lién quan dén hodc do thai san gdy ra; thuc hién céc tha thuat
nhdm muc dich triét san hodc diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh
trong dng nghiém, thy tinh trong tir cung (IUL, IVF...);

Thuc hién tao hinh, chinh hinh, phiu thuit thAm m¥, phuc hoi chtc ning,
1am chén tay gia, mat gia, ring gia, chuyén d6i gidi tinh;

Kiém tra strc khoe dinh ky, kham giam dinh y khoa hodc kiém tra sirc khoe
vo1 myc dich phat hién va chan dodn bénh ma khong lién quan tdi viée diéu
tri bénh tat, thuong tat, ton thuong;

Diéu tri, phiu thuat nha khoa (trir truong hop tai nan);

Diéu trj cac tat khuc xa mat, kiém tra thi luc, diéu tri bénh 1y lién quan dén
viéc st dung kinh &p trong, di€u tri ldc mat bang bat ky phuong phéap nao;
trg thinh hodc phuc hoi thinh lyuc;

biéu tri, ph?lu thuat thtr nghiém;

Hién, cho mé hay bd phan co thé;

Diéu tri, phau thuit cac bénh hodc cac nhom bénh: tm than, roi loan tAm
ly, suy nhugc co thé, suy nhuoc than kinh, mét tri, Alzeimer, thoai hoa cot

song, than kinh toa, gai d6i cot sdng, phong, lao, sdt rét, cac bénh l1ay truyén
qua duong tinh duc;

biéu dudng, an dudng;
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11.2.10. Diéu tri béng phuong phap y hoc dan toc, y hoc co truyén, cham ctru hoac
diéu tri tai khoa bong y, khoa Y hoc/Y dugc cd truyén, khoa Cham ctru cua
cac Bénh vién;

11.2.11. Nam vién, diéu tri, phﬁu thuat theo yéu clu cua Nguoi dugce bao hiém, Bén
mua bao hiém ma khong phai la nam vién, diéu tri, phéu thuét can thiét va
hop 1y theo chi dinh cia Bac sy.

11.3. Hop ddng cham dit hiéu luc ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém tir vong
thudc mot trong cac truong hop néu tai Khoan 11.1 va Bao Viét Nhan tho
tra cho Bén mua bao hiém sb nao 16n hon gitra hai gia tri sau day, dugc xéac
dinh tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém tir vong:

a) Tong phi bao hiém da dong (khéng c6 13i) trir di phi bao hiém rdi ro cua:
Quyén loi bao hiém Tir vong do tai nan mé rong, Quyén lgi bao hiém
bénh nan y, Quyén loi bao hiém chiam soc y té; trir di Quyén loi bao hiém
bénh hiém nghéo giai doan cudi di tra (néu ¢o), cac khoan rit mot phan
Gia tri Tai khoan Hop dong (néu c6), va Khoan no (néu co); va

b) Gia tri hoan lai, trir di Quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan
cudi da tra (néu c6) va Khoan no (néu co).

CHUONG III: QUY LIEN KET CHUNG

Pi¢u 12. Thong tin hoat dong ciia Quy lién két chung

12.1. Hop dong nay 1a Hop dong bao hiém lién két chung.

12.2. Quy lién két chung 1a quy chu hop ddng lién két chung do Bao Viét Nhén
tho thanh le}p theo su chap thu‘ém cua Bo Ta‘li chinh,’dlrc_rc hinh thémh‘tl‘r nguon
phi bao hiém cua cac Hop dong bao hiém lién két chung. Hop dong duoc
huong 1ai trén Gia tri Tai khoan Hop dong theo két qua hoat dong cua Quy
lién két chung.

Piéu 13. Chinh sich dau tu ciia Quy lién két chung

13.1. Quy lién két chung dugc dau tu va quan ly doc 1ap v6i Quy chii s6 hitu va
cac Quy chu hop dong khac, phu hop vai cac quy dinh cia phép luat.

13.2. Quy lién két chung thyc hién cl}ién lwoc da‘i,u tu theo dinh hudng an to%n,
theo do, tai san cua quy dugc dau tu chu yéu vao cac cong cuy sinh 1oi 6n
dinh, han ché dau tu vao cac tai san c6 rui ro cao.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén quyét dinh chinh sach dau tu va phuong thic
quan 1y quy, phu hop vdi quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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CHUONG IV: PHI BAO HIEM, CAC LOAI PHI

Piéu 14. Quy dinh chung vé déng Phi bao hiém

14.1. Phi bdo hiém dinh ky

14.1.1.  Ndam phdn bo
Niam phén bd cta Phi bao hiém dinh ky dugc xac dinh bang cach 1ay két
qua 1am tron 18n cua tong Phi bao hiém dinh ky dén han d3 dong (khong
bao gom Phi bao hiém déng thém) chia cho Phi bao hiém dinh ky quy nim
can dong.
Niam phan bo ctia Phi bao hiém dinh ky 13 co s& dé xac dinh ty 1& Phi ban
dau trén Phi bao hiém dinh ky va ty 1& Phi chAm dat hop dong quy dinh tai
Phu lyc 1 ctia Quy tic, Diéu khoan nay.

14.1.2.  Dinh ky dong phi
Bén mua bao hiém c6 thé lya chon dong Phi bao hiém theo mot trong céac
dinh ky ma Bao Viét Nhan tho cung ca”ip tai thoi diém yéu cau bao hiém
hodc thoi diém yéu ciu thay d6i dinh ky dong phi, bao gdm dinh ky nam,
06 thang, quy hodc thang.
Bao Viét Nhan tho chiu trach nhiém d6i véi nhirng khoan phi bao hiém do
Bén mua bao hiém dong theo an chi thu tién hodc hinh thirc héa don hop
phap ma Bao Viét Nhan tho stir dung theo mau phu hop véi quy dinh cia
phap luat.

14.1.3.  Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay d6i dinh ky dong Phi bao hiém, sb
phi bao hiém thyc dong mdi ky, cach thirc dong Phi bao hiém phu hop véi
quy dinh cta Bao Viét Nhan tho. Yéu cau thay doi phai duoc giri t6i Bao
Viét Nhén tho bang vin ban cham nhét 15 ngdy trudc ngay dén han dong
phi tiép theo. Viéc thay doi c6 hiéu luc ké tir ngay dén han dong phi t1ep
theo ngay sau ngay Bao Viét Nhan tho chép thuan bang vin ban yéu ciu
thay doi.

14.1.4.  Phén bé Phi bdo hiém dinh ky
Phi bao hiém thue déng mdi ky duoc phan b 1an luot cho tirng Nam phéan
bd ctia Phi bao hiém dinh ky.

14.2. Phi béo hiém dong thém

14.2.1.  Khi Phi bao hiém dinh ky di duoc phin bo di dén ky phi hién tai, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cau dong Phi bao hiém dong thém.
Phi bao hiém déng thém mdi 1an khong thap hon muc tdi thiéu do Bao Viét
Nhén tho quy dinh va trong mdi Nam hop dong téng s6 Phi bao hiém déng
thém khéng vuot qua 05 1an Phi bao hiém dinh ky quy nim cua Nam hop
ddng dau tién hoidc theo quy dinh cua phap luat c6 hiéu luc tai thoi diém
dong.
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Bao Viét Nhan tho co quyén diéu chinh muc Phi bao hiém dong thém tbi
thiéu va toi da, phu hop voi quy dinh ctia phap luat tai thoi diém ap dung.

14.2.2.  Bao Viét Nhan tho c¢6 quyén dong ¥ hodc tir chdi Phi bao hiém dong thém.
Trong truong hop thi trudng dau tu ¢ bién dong bat loi, chang han, 14i suét
thi trudong giam manh, khung hoang tai chinh/tin dung, thi truong khong
thanh khoan hodc bi han ché thanh khoan, khong c6 tai san dau tu phu hop
v6i chién luoc dau tu ctia Quy Lién két chung, Bao Viét Nhan tho co quyén
tir ch6i Phi bao hiém dong thém.

Pi¢u 15. Pam bio duy tri hiéu lwec Hop ddng trong bon Nim hop dong dau tién
15.1. Trong 04 Nam hop dong dau tién, Hop dong chinh va (cac) San pham b
tro van duoc dam bao duy tri hiéu luc ngay ca khi Gia tri Tai khoan Hop
dong khong du cho Khoan khiu trir hang thang va Khoan no (néu co), véi
diéu kién:
(i) Bén mua bao hiém dong day d va ding han Phi bao hiém dinh ky cua
Hop d6ng chinh va San pham bo trg (néu c6); va
(i) Hop dong khong co giao dich rat mot phan Gid tri Tai khoan Hop dong
trong 04 Nam hop dong dau tién.

15.2. Khoan khdu trir hang thang dén han con thiéu trong 04 Nam hop dong dau
tién s& dugc khiu trir tir Gid tri Tai khoan Hop dong sau khi Gia tri Tai
khoan Hop dong di 16n hodc dugc khéu trir trude khi chi tra quyén loi bao
hiém.

15.3. Trong truong hop khong tiép tuc tham gia San pham b0 trg, Bén mua bao
hiém can yéu cau chdm dut San pham bb tro trudce khi tlep tuc dong phi cho
Hop dong chinh. Ngay hiéu lyc cham dat San pham bo tro 1a ngay dén han
dong phi tlep theo sau ngdy Bao Viét Nhan tho chdp thuan bang van ban
yéu cau cham dut.

15.4. Truong hop Hop dong déng thoi thoa man quy dinh néu tai Khoan 15.1
bicu 15 va Khoan 20.6 Dic¢u 20 thi quy dinh tai Khoan 20.6 Bi¢u 20 sé
duoc uu tién ap dung.

Piéu 16. Gia han d6ng Phi bao hiém va mat hiéu luc Hop dong
16.1. Bao Viét Nhan tho s€ ap dung thoi gian gia han dong phi nhu sau:

a) Trong 04 Nam hop dong dau tién: Thoi gian gia han dong phi 60 ngay
duoc ap dung ké tir ngdy xdy ra mdt trong cac sy kién sau, tiy thudc
ngay nao xay ra trudgc:

- Ngay dén han déng phi, néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi
bao hiém dinh ky va Phi San pham bd trg (néu c6) theo ding ngay
dén han déng phi da thoa thuan;
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- Ngay Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan ng (néu c6) nho hon
hodc bang 0 (khong), trir trudng hop quy dinh tai Khoan 15.1 Diéu
15 duogc ap dung.

b) Ttr Nam hgp dong thtr 05 trg di: Thoi gian gia han dong phi 60 ngay dugc
ap dung keé tir ngay Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan no (néu co)
nho6 hon hoic bang 0 (khong).

16.2. Néu Phi bao hiém can thiét khong duoc dong du theo yéu cau cua Bao Viét
Nhan tho trong thoi gian gia han dong phi quy dinh tai Khoan 16.1, Hop
ddng va San pham bd tro (néu c6) s& ty dong cham dut hiéu luc ngay sau
khi két thuc thoi gian gia han dong phi. Bao Viét Nhan tho s& thong béo cho
Bén mua bao hiém nhan Gia trj hoan lai (néu c6) xac dinh tai thoi diém Hop
dong cham duat hiéu luc, trir di Khoan ng (néu c6). Néu chua nhan Gia tri
hoan lai (néu c6), Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hop
ddng theo quy dinh tai Piéu 29.

16.3. Truong hop Hop dong déng thoi thoa mén quy dinh néu tai Khoan 16.1
bicu 16 va Khoan 20.6 Di¢u 20 thi quy dinh tai Khoan 20.6 Bi¢u 20 sé
duoc uu tién ap dung.

Piéu 17. Tam ngirng dong Phi biao hiém dinh ky

17.1. Bén mua bao hiém c6 thé tam ngimg dong Phi bao hiém dinh ky vao bat ky
thoi diém nao sau khi tong sd Phi bao hiém dinh ky caa 04 (bon) Nam hop
dong dau tién da dugce dong du véi diéu kién Gia tri Tai khoan Hop dong
trir Khoan ng (néu c¢6) dit cho Khoan khéu trir hang thang.
Trong thoi gian tam ngimg dong phi, Khoan khiu trir hang thang tiép tuc
duoc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong cho dén khi Gia tri Tai khoan
Hop dong trir di Khoan ng (néu ¢6) nho hon hodc bang 0 (khong). Khi do,
quy dinh tai Piém 16.1.b Diéu 16 s& dugc ap dung.

17.2. Trong thoi gian tam nging dong phi, Hop dong va San pham bd trg (néu
¢6) van duy tri hiéu lyc nhung Bén mua bao hiém khong dugc: mua thém
San pham bo tro, tang S6 tién bao hiém, chuyén tir Quyén loi Co ban sang
Quyén loi Vuot troi, dong Phi bao hiém dong thém.

Pi¢u 18. Tiép tuc déng Phi bio hiém dinh ky sau khi tam ngirng déng phi
Bén mua béo hiém c6 thé tiép tuc dong Phi bao hiém dinh ky sau khi Hop
dong tam ngung dong phi bao hiém vai di€u kién Hop dong dang c6 hi¢u
luc va Phi bao hiém dinh ky déng khong thap hon mure t6i thi€u do Bao Viét
Nhan tho quy dinh.
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Piéu 19. Cac loai phi

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Phi béo hiém riii ro

Phi bao hiém rui ro 13 khoan phi dé bao dam tra cho cac quyén lg1 bao vé
theo Hop dong (khong bao gdm cac San pham bo tro (néu cd)) va duge
khau trir ttr Gia tri Tai khoan Hop dong vao ngdy phat hanh Hop dong va
Ngay hgp dong hang thang. Phi bao hiém riii ro duoc tinh trén co so Ty 1¢
Phi bao hiém rui ro, S6 tién bao hiém rui ro, gioi tinh va tudi ctia Nguoi

duoc bao hiém tai ngay khau trir va cac quy dinh vé danh gia rai ro ctia Bao
Viét Nhan tho.

Phi ban diu

Phi ban dau dugc khau trir truée khi Phi bao hiém dinh ky, Phi bao hiém
dong thém hay bat ky khoan phi bo sung nao (néu co) dugc phan bé vao
Quy lién két chung.

Phi quén Iy Hop dong

Phi quan Iy Hop ddng 1a khoan phi dung cho viéc quan 1y Hop déng.

Phi nay duoc khau trir tr Gia tri Tai khoan Hop dong vao ngay phat hanh
Hop dong va Ngay hop dong hang thang.

Phi quan Iy Quy lién két chung

Phi quan Iy Quy lién két chung dugc dung dé chi tra cho céac hoat dong dau
tu va quan ly Quy lién két chung.

Phi quan Iy Quy lién két chung duoc khéu trir tir Quy lién két chung.

Phi chim dirt Hop dong

Phi chdm dut Hop dong duogc ap dung khi Hop dong bi cham dut trude thoi
han.

Phi rut truéc

Phi rat trudce g‘iuqc ap dung khi Bén mua bao hiém rat mot ph?}n Gia tri Tai
khoan Hop dong va duoc khau trur tr Gia tri Tai khoan Hop dong.

Phi ban dau, Phi quan 1y Hop dong, Phi quan 1y Quy lién két chung, Phi
ché}m dut Hop dong va Phi rat trudc duge néu tai Phuy luc 1 ctia Quy tac
bicu khodn nay.
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19.8.

Trong han muc tdi da dd duge quy dinh tai Quy tic Diéu khoan nay, Bao
Viét Nhan tho c6 thé thay d6i ty 18 cac loai phi 4p dung, bao gém: Phi bao
hiém rui ro, Phi ban dau, Phi quan 1y Hop dong, Phi chdm dit Hop dong va
Phi rat trudce, sau khi thong bao voi Bén mua bao hiém bang vin ban it nhat
ba (03) thang trudc thoi diém chinh thic thay doi.

Bao Viét Nhan tho co thé ting han muc t6i da cta cac loai phi so v6i mirc
t61 da da duoc quy dinh tai Quy tic Piéu khoan nay, bao gdm: Phi bao hiém
rti ro, Phi ban dau, Phi quan 1y Hop dong, Phi chdm dat Hop dong, Phi rat
trudce, Phi quan Iy Quy lién két chung sau khi dugce Bo Tai chinh phé chuan
va thong bao v6i Bén mua bao hiém it nhat ba (03) thang trudc thoi diém
chinh thtc thay doi.

CHUONG V: TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI VA RUT MQT PHAN

GIA TRI TAI KHOAN HQOP PONG

Piéu 20. Tam tng tir Gia tri hoan lai

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tam Gng tir Gia tri hoan lai theo quy dinh

ctia Béo Viét Nhan tho néu thoa mén tat ca cac diéu kién sau:

- Hop dong di c6 Gia tri hoan lai;

- Giéa tri hoan lai sau khi trir di Khoan no (néu c6) 16n hon 0 (khong);

- Hop dong khong c6 Quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi
chua duoc thu hoi.

Bén mua bao hiém duoc tam tGng t6i da 80% Gi4 tri hoan lai sau khi trir di

cac Khoan no (néu c6). Bao Viét Nhén tho co thé ap dung murc sd tién tbi

da dugc tam tng khac sau khi duge Bo Tai chinh chap thuan.

Lai suat 4p dung cho khoan tam tng tir Gia tri hoan lai do Bao Viét Nhan
tho x&c dinh va dugc cong bod trén website cua Bao Viét Nhan tho.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra sb tién di tam Gmg va 1ai phat sinh vao
bat ky thoi di€ém nao, phu hop voi quy dinh cua Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén thu hdi toan bd s tién tam (g va 13i phat sinh
trude khi chi tra bat ky khoan tién nao cua Hop dong hodc trong bat ky
truong hop cham dut Hop dong, huy Hop dong, thay doi diéu kién Hop
ddng nao quy dinh tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Hop dong sé tu dong chdm dut hiéu luc tai thoi diém téng sb tién tam ung
cOng véi 13i phat sinh va Khoan no (néu c6) bang hoic 16n hon Gi4 tri hoan
lai. Trong trudng hop ndy, Bén mua bao hiém khéng duoc nhén lai bét ctr
khoan tién nao.
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Piéu 21. Rit mdt phin Gia tri Tai khoan Hop dong

21.1. Khi Hop déng c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu rat mot
phan Gia tri Tai khoan Hop dong néu thoa mén tat ca cac diéu kién sau:

- S tién rat mdi 1an khong thap hon muc t6i thiéu;

- Sau khi rat mot phan, Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan no (néu
co) khong thap hon murc t6i thiéu;

- S6 tién bao hiém sau khi rit mot phan van dap tng quy dinh vé S tién
bao hiém tbi thicu.

21.2. Tai thoi diém rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong, néu Quyén loi bao
hiém ttr vong 12 Quyén loi Co ban va Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi
rat nho hon S tién bao hiém tir vong thi Sb tién bao hiém tir vong va céc
S tién bao hiém cua cac Quyén loi bao hiém khac s& duoc Bao Viét Nhin
tho diéu chinh giam.

21.3. Trong trudng hop bién kha ning thanh toan ctia Bao Viét Nhan tho thip hon
bién kha nang thanh toan tdi thiéu theo quy dinh phép luat, Bao Viét Nhan
tho c6 quyén han ché viéc rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong.

CHUONG VI: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Pi¢u 22. Thay déi lién quan dén Ngudi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém
Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Bao Viét Nhan tho bang vin
ban va cung cap glay to chimg minh can thiét trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay co6 thay d6i vé noi cu tra, thong tin ca nhan, nghé nghiép cua Bén mua
bao hiém 1a ca nhan va Nguoi dugc bao hiém; hodc co thay doi thong tin vé
tén to chirc, s6 Gidy phép kinh doanh, ngudi dai dién cia Bén mua bao hiém
14 t6 chirc.
Néu Nguoi duge bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi
gian tir 03 thang lién tuc tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang
vin ban cho Bao Viét Nhan tho tdi thiéu 30 ngay trudc ngay Ngudi duoc
bao hiém xuat canh.
Dbi véi cac thay ddi néu trén lién quan dén Nguoi duge bao hiém ma céac
thong tin thay doi lam gia tang rai ro bao hiém, Bao Viét Nhan tho c6 quyén
tham dinh lai rui ro c6 thé dugc bao hiém dé (i) 4 ap dung muc Phi bao hiém
rtii ro diéu chinh; (11) loai trir trach nhiém bao hiém; (iii) giam quyen lgi bao
hiém hoic (iv) chdm dit Hop déng. Néu Bao Viét Nhan tho chdm dut Hop
dong, Bao Viét Nhan tho sé& tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu
c6) trir di cac Khoan ng (néu c6).

Piéu 23. Chi dinh, thay d6i Nguwoi thu hwéng, ty 16 hwéng quyén loi bao hiém
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23.1. Khi yéu cau bao hiém hoic khi Hop d@)ng con hiéu luc, vo1 su déng y cua
Nguoi duge bao hiém (hoac nguoi dai dién theo phép luat ctia Nguoi dugc
bao hiém), Bén mua bao hiém co thé:

23.1.1.  Chi dinh Nguoi thu hudng (bao gém ca truong hop chi dinh Nguoi thu
hudong mai khi Nguoi thu huong 1a ¢4 nhan tor vong trude Nguoi dugce bao
hiém hodc Ngudi thy hudng 13 to chirc chdm dut hoat dong);

23.1.2.  Thay d6i Nguoi thy hudng;
23.1.3.  Diéu chinh ty 1¢ huong quyén loi bao hiém cta mdi Nguoi thu hudng.

23.2. Viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh trén phai duoc gii dén Bao Viét Nhan
tho bﬁng van ban va s€ co hiéu luc sau khi dugc Bao Viét Nhan tho chép
thuan hodac xac nhan b::ing van ban. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach
nhiém vé tinh hop phap, tranh chap phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc
chi dinh, thay d6i, diéu chinh nay.

Pi¢u 24. Thay déi Bén mua bio hiém
24.1. Chuyén nhwong Hop dong

24.1.1.  Khi Hop ddng con hiéu luc, véi sy dong y cua Nguoi dugce bao hiém (hoac
nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc bao hlem) Bén mua bao hiém
c6 thé chuyén nhuong Hop ddng cho ca nhan hoic t6 chirc khac (duoc goi
1a Bén dugc chuyén nhuong). Bén dugce chuyén nhuong phai dap ung yéu
cau vé quyén loi c6 thé duoc bao hiém véi Nguoi duoc bao hiém va dap
g cac quy dinh cua phép luét lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

24.1.2.  Viéc chuyén nhuong Hop dong chi ¢ hiéu luc khi Bén mua bao hiém thong
béo bang vin ban cho Bao Viét Nhan tho va dugc Bao Viét Nhan tho chip
thuan bang vin ban viéc chuyén nhuong do.

Sau khi duogc Bao Viét Nhan tho chép thuan, Bén duoc chuyén nhuong tro
thanh Bén mua bao hiém moi va ké thira toan bd quyén, nghia vu ciia Bén
mua bao hiém theo Hop dong.

24.1.3.  Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép cia viéc
chuyén nhugng nay.

24.2. Truong hop Bén mua bao hiém 13 ca nhan (khong dong thot la Nguoi duge
bao hiém) tir vong hodc Bén mua bdo hiém la t6 chirc cham duat hoat dong
khi Hgp dong dang c6 hiéu lyc thi:

a) Nguoi dugc bao hiém (hoic nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguoi
duoc bao hiém) s& tré thanh Bén mua bao hiém mai va ké thira toan bd
quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém theo Hop dong véi diéu kién dap
g duoc cac yéu cau vé nang luc hanh vi dan su va cic quy dinh phap
luat c6 lién quan.

Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi
duoc bao hiém) phai hoan tit ho so dé trg thanh Bén mua bao hiém méi
va giri dén Bao Viét Nhan tho trong vong 60 ngay (hoic khoang thoi gian
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hop ly khac do cac bén thoa thuén khi ¢6 1y do chinh dang) ké tir ngay
Bao Viét Nhan tho nhan duoc thong béo bang van ban veé viéc Bén mua
bao hiém tur vong hodc Bén mua bao hiém 1a t6 chtrc cham dut hoat dong.

b) Trudng hop Nguoi duge bao hiém (hoic ngudi dai dién theo phéap luat
ctia Ngudi duge bao hiém) khong dong v hodc khong du diéu kién dé tro
thanh Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai Piém 24.2.a, Hop dong
s& cham dut hiéu luc sau khi két thac 60 ngay (hoic khoang thoi gian
hop 1y khac do cac bén thoa thuén khi c6 ly do chinh dang) ké tir ngay
Bao Viét Nhan tho nhan duoc thong bao bang van ban vé viéc Bén mua
bao hiém tur vong hodc Bén mua bao hiém 1a t6 chirc cham dut hoat dong.
Bdao Viét Nhan tho trd cho Nguoi duge bao hiém Gia trj hoan lai (néu co)
ctia Hop ddng tai thoi diém Hop ddng chidm dut hiéu lyuc trir di Khoan no
(néu co).

24.3. Quy dinh tai Diém 24.2.b khong ap dung véi:

- Hop dong dugc mién dong phi bao hiém theo quy dinh tai Quy tic, Piéu
khoan ctia San pham b6 trg mua kém (néu co);

- Hop d6ng d3 dong du phi bao hiém dinh ky cho toan bd thoi han dong
phi.

Trong cac truong hop trén, Hop dong tiép tuc duy tri hiéu luc va cac quyén

lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.1 Piéu 8 va Khoan 9.3, Khoan 9.4,

Khoan 9.5, Khoan 9.6 Diéu 9 va cac khoan tién khac duoc quy dinh tra cho

Bén mua bao hiém s& duogc tra cho Nguoi duge bao hiém khi Nguoi duoc

béo hiém con séng. Trudng hop Nguoi duoc bao hiém tir vong thi tra theo

quy dinh tai Khoan 10.3 Diéu 10.

24.4. Ké tir thoi diém Bén mua bao hiém 1 ca nhan tir vong hoic Bén mua bao
hiém 14 t6 chirc chidm dit hoat dong, cac quy dinh vé Gia han déng phi bao
hiém néu tai Pidu 16 van duogc ap dung.

24.5. Viéc tré thanh Bén mua bao hiém méi néu tai Khoan 24.2 chi co6 hiéu luc
khi duoc Bao Viét Nhan tho chip thuén bang vin ban.

Piéu 25. Thay d6i S6 tién bao hiém, Quyén loi bio hiém tir vong

25.1. Khi Hop dong dang co hi€u lyc va khong tam ngumg dong phi, Bén mua
bao hiém co thé yéu cau thay d6i Sé tién bao hiém tir vong va lya chon
Quyén loi bao hiém tir vong.
Yéu cau ting S6 tién bao hiém tir vong va thay doi lya chon Quyén loi bao
hiém tr vong tir Co ban sang Vuot troi chi 4p dung khi Nguoi duge bao
hiém dudi 65 tudi.
Truong hop Sé tién bao hiém tir vong ting 1én, SO tién bao hiém thuong tat
nghiém trong do tai nan c6 thé dugc ting 1én, tuy theo két qua danh gia rui
ro ctia Bao Viét Nhan tho; S6 tién bao hiém tir vong do tai nan mo rong, S6
tién bao hiém bénh nan y va S6 tién bao hiém cham séc y té khong thay doi.
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Trudng hop S6 tién bao hiém tir vong giam xudng, S6 tién bao hiém tir vong
do tai nan mo rong, SO tién bao hiém thuong tit nghiém trong do tai nan,
S tién bao hiém bénh nan y, S tién bao hiém cham soc y té cling s& duoc
diéu chinh giam dé dam bao twong quan giita cac S tién bao hiém.
Trudng hop Quyén loi bao hiém tir vong thay d6i tir Co ban sang Vuot troi
(hoic nguoc lai) thi Quyén loi bao hiém thuong tit nghiém trong do tai nan
cling s€ dugc thay ddi tir Co ban sang Vuot troi va nguoc lai.

25.2. Bén mua bao hiém phai yéu cau bang vin ban véi Bao Viét Nhan tho cho

cac thay d6i néu tai Khoan 25.1.
Truong hop Bao Viét Nhan tho chap thuan bang van ban yéu cau thay doi,
cac thay doi s& c6 hiéu luc ké tir ngdy Bao Viét Nhan tho chap thuan. Phi
bao hiém rui ro, cac quyén loi bao hiém va cac diéu kién khac ¢ lién quan
ctia Hop dong s& duoc diéu chinh twong tng.

25.3. Bén mua bao hiém phai chiu céc chi phi phét sinh lién quan t&i yéu cau néu
tai Khoan 25.1, bao gdm ca Phi kiém tra strc khoe (néu c6) va khong duoc
hoan tra bat ky khoan tién nao khi thuc hién cac thay dbi nay.

254. Bao Viét Nhan tho co quyén tir chdi cac yéu cau thay ddi trén néu Ngudi
duge bao hiém, Bén mua bao hiém khong dap ung cac diéu kién va quy dinh
lién quan.

Piéu 26. Nhim lan khi ké khai tudi, giéi tinh ciia Ngwoi dwoe bao hiém

Nham 14n khi ké khai tudi, gidi tinh cua Ngudi duoc bao hiém duoc xtr 1y
nhu sau:

26.1. Néu theo tudi dung, giéi tinh ding, Ngudi dugc bao hiém van dugc chap nhan
bao hiém thi Phi bao hiém rui ro, S6 tién bao hiém cta cac quyén loi bao
hiém sé& dugc tinh theo tudi ding, gidi tinh dung ké tir Ngay hop dong hang
thang tiép theo.

26.2. Néu theo tudi ding, giéi tinh ding, Ngudi duoc bao hiém khong duoc chap
nhan bao hiém thi Hop dong sé& bi huy va Bén mua bao hiém duoc nhan lai s6
tién 16n hon gitra:

a) Tong Phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) trir di Quyén loi bao hiém bénh
hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co), Quyén lgi béao hiém bénh nan
y di tra (néu c6), Quyén loi bao hiém cham soc y té da tra (néu co), cac
khoan rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong (néu co), Phi kiém tra
sttc khoe (néu c6) va Khoan ng (néu c6); va

b) Gia trj hoan lai cuia Hop dong tinh dén thoi diém huy trir di Quyén loi bao
hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co), Quyén loi bao hiém
bénh nan y d tra (néu o), Quyén loi bao hiém chim soc y té da tra (néu
) va Khoan no (néu co).

Quy tic Diéu khoan Bao hiém tron doi lién két chung — Chuong trinh Cao Cip Trang 35/ 50



26.3. Néu phat hién viéc thong bao sai tudi, gi6i tinh cua Ngudi duge bao hiém
khi giai quyét quyén loi bao hiém, va theo tudi dung, gidi tinh ding Nguoi
duoc bao hiém van duoc bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé:

a) Hoan tra khoan Phi bao hiém rui ro thira (khong c6 13i) néu Phi bao hiém
rti ro d3 dong cao hon sd Phi bao hiém rui ro phai déng theo tudi dung,
gidi tinh dang;

b) Giam S6 tién bao hiém tir vong, Sb tién bao hiém cua cac quyén loi bao
hiém khéc va cac Quyén loi bao hiém c6 lién quan tuong tng véi sé Phi
bao hiém rui ro da dong néu Phi bao hiém rui ro di dong thap hon s6 Phi
bao hiém rui ro phai dong theo tudi ding, giéi tinh dung.

CHUONG VII: CHAM DUT VA KHOI PHUC HQOP PONG

Pi¢u 27. Thoi gian cin nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhén duoc Hop dong, néu chua xay ra sy
kién bao hiém hoic chua c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, Bén
mua bao hiém c6 thé tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach thong
bao bang vin ban cho Bao Viét Nhan tho. Hop dong s& bi huy va Bén mua
bao hiém duoc hoan lai s6 Phi bao hiém di dong (khong c6 1ai) trir di Phi
kiém tra strc khoe (néu c6). Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao
hiém d6i voi cac rui ro da phét sinh d6i voi Ngudi duge bao hiém ké tur
Ngay hiéu luc Hop dong.

Piéu 28. Cham dit Hop dong

28.1. Chém dirt Hop dong theo yéu ciu
Khi Hop dong con hi¢u lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bang van ban
viéc cham dat Hop df)ng vo1 Bao Viét Nhér} tho. Bao Viét N}lén tho s€ tra
cho Bén mua bao hi€ém Gia tri hoan lai (néu c6) tai thoi diem Hop dong
cham dut hi¢u luc sau khi trir di Quyen lgi bao hiém bénh hi€ém nghéo giai
doan cudi da tra va Khoan ng (néu c6). Néu Hop dong chua c6 Gia tri hoan
lai, Bén mua bao hiém s€ khong dugc nhan lai bat ky khoan tién nao.

28.2. Cic truwong hop chim dirt Hop dong khdc

Ngoai truong hop néu tai Khoan 28.1, Hop dong s& cham dut hiéu luc trong

cac truong hop sau, tuy trudng hop nao xay ra truoc:

- Khi Nguoi duoc bao hiém tir vong;

- Tai Ngay dao han Hop dong néu Bén mua bao hiém lya chon Quyén loi
dao han;

- Ngay sau khi xay ra sy kién lam phat sinh trach nhiém cua Bao Viét Nhan
tho theo Khoan 9.3 Biéu 9;

Quy tic Diéu khoan Bao hiém tron doi lién két chung — Chuong trinh Cao Cip Trang 36/ 50



- Do vi pham nghia vu ké khai, cung cip va bao mat thong tin theo Piéu
6;

- Theo quy dinh vé gia han déng Phi bao hiém theo Khoan 16.2 Piéu 16;

- Theo quy dinh vé tam tng tir Gi4 tri hoan lai theo Khoan 20.6 Diéu 20;

- Do thay ddi rii ro bao hiém theo Piéu 22;

- Do Bén mua bao hiém 1a ca nhén tr vong hodc Bén mua bao hiém 1a t6
chtrc cham dut hoat dong theo Biém 24.2.b bicu 24;

- Do nham I4n tudi, gigi tinh theo Khoan 26.2 Piéu 26;

- Trong thoi gian can nhéc theo Piéu 27.

Piéu 29. Khoi phuc hiéu lwc Hop dong
29.1. Truong hop Hop ddng chdm dut hiéu lyc theo Khoan 16.2 Diéu 16 va Gia
tr1 hoan lai (néu c0) chua dugc tra, hoac Khoan 20.6 biéu 20, hoic Khoan

28.1 biéu 28 va Gi4 tri hoan lai (néu c6) chua dugce tra, Bén mua bao hiém

c6 thé yéu cau khoi phuc Hop dong biang van ban néu dap tng tat ca cac

diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong trong vong 24
thang ké tir ngdy Hop dong chdm dut hiéu luc va truéc Ngay dao han
Hop dong;

b) Nguoi dugce bao hiém con sbng tai thoi diém Bao Viét Nhan tho chip
thuan khéi phuc hiéu luc Hop dong va dap ung cac diéu kién dé Bao Viét
Nhan tho chép thuan khoi phuc hiéu luc;

¢) Bén mua bao hiém dong day du cac khoan tién can thiét dé khoi phuc
hiéu luc Hop dong, bao gdom:

(i) Khéi phuc Hop ddng trong 04 naim Hop ddng dau tién:

- Phi bao hiém dinh ky con thiéu cta 04 nim Hop dong dau tién
(néu co);

- Phi cua San pham bb trg da khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop
ddng trong 04 nim Hop déng dau tién nhung chwa duoc dong (néu
co);

- Phi bao hiém chua dugc dong cua San pham b6 tro (néu Bén mua
béo hiém yéu cau khoi phuc San pham bo tro);

- Khoan ng (néu c6) va Phi kiém tra strc khoe (néu c6) lién quan
dén yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong.

(i) Khoi phuc Hop ddng ké tir nim Hop dong tha 05 tro di:

Ngoai cac khoan néu ¢ Diém 29.1.c.(i) néu trén thi Bén mua bao

hiém can dong thém Phi bao hiém dinh ky quy nam (voi truong hop

Phi bao hiém dinh ky chua dugc phan bd di cho toan bo thoi han

dong phi) hodc Phi bao hiém dong thém theo quy dinh ctia Bao Viét

Nhan tho (v6i truong hop Phi bao hiém dinh ky di dugc phan bo du

cho toan bg thoi han dong phi).
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Khoan khéu trir hang thang trong thoi gian Hop dong cham dut hiéu luc s&
khong bi truy thu khi Hop dong duoc khéi phuc hiéu luc.

29.2. Hop dong s& duoc khoi phuc hiéu Iyc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho thong
bao b::ing van ban viéc chép thuan khoi phuc hiéu lyc Hop déng. Bao Viét
Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém d6i véi cac rii ro xay ra véi
Nguoi duoc bao hiém trong thoi gian tir ngdy Hop dong chdm dut hiéu luc
dén ngay Hop ddng duogc khoi phuc hiéu luc.

CHUONG VIII: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Pi¢u 30. Thoi han yéu cau giii quyét quyén lgi bao hiém

30.1. Thong bao rui ro
Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém co nghia vy thong bao bang
vin ban cho Bao Viét Nhan tho vé su kién bao hiém (tu vong, thuong tat
nghiém trong do tai nan, bénh hiém nghéo giai doan cubi, nam vién, phau
thuat, van chuyén cip ctru, bénh ung thu, bénh dot quy, bénh nh01 mau co
tim) trong thoi gian sém nhat ké tir khi Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém biét duoc su kién bwao hiém va cung cap cho Bao Viét Nhan tho
cac chung tir theo quy dinh dé giai quyét quyen loi bao hiem.

30.2. Thoi han ldp hé so yéu ciu gidi quyét quyén lgi bio hiém
Nguoti yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém phai 1ap hd so yéu cau giai

quyet quyén loi bao hiém va gui to1 Bao Viét Nhan tho trong vong 01 nam
ké tir ngay xdy ra su kién bao hiém hoic ké tir ngdy xuat vién.

30.3. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém.

30.4. Qua thot han néu tai Khoan 30.2, moi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
déu khong c6 gia tri.

Piéu 31. HO so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
31.1. Nguoi yéu cau gidi quyét quyen loi bao hiém can cung cap cho Bao Viét
Nhaén tho cac gidy td sau dé lam thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém:
31.1.1.  Trwong hop nhin Quyén lgi ddo han:
- Giay yéu cau giai quyét quyeén lgi bao hiém;
- B0 Hop dong (ban chinh);
- Gidy to tuy than hop phap cua Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém (Chirng minh nhan dan, Thé Can cudc cong dan, HO chicu...) (ban
sao0);
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Gidy to hop phap chtirng minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém (ban
chinh hoac ban sao dugc ching thuc tuy tirng truong hop).

31.1.2.  Trwong hop Ngwoi dwoc bio hiém tir vong:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

Bo Hop ddng (ban chinh);

Bang chimg vé sy kién ttr vong (Trich luc khai ttr va bién ban giai phiu
phéap y (néu c6)) (ban sao tir s6 goc hodc ban sao dugc chimg thyc);

Ho so tai nan do co quan c6 thAm quyén cap (voi truong hop tir vong do
tai nan) (ban chinh hodc ban sao dugc chimg thuc), HO so bénh an (ban
chinh hodc ban sao c6 xac nhan cua Co s¢ y teé);

Gidy to tuy than hop phap cua Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém (Chiémg minh nhan dan, Thé Can cudc cong dan, Ho chiéu...) (ban
sao0);

Gidy to hop phap chtirng minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém (ban
chinh hoac ban sao dugc ching thuc tuy tirng trudng hop).

31.1.3.  Trwong hop Nguwoi dwoc bio hiém bi bénh hiém nghéo giai dogn cudi,
thwong tdt nghiém trong do tai nan, bénh nan y, nam vién, phéu thuat,
vdn chuyen cap curu:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

H6 so bénh 4n (bao gdm ca s6 kham bénh va cac chung tir y té lién quan
dén viéc kham, chan doan va diéu tri duoc cip boi cac co so y té) (ban
chinh hodc ban sao dugc chiing thyc hodc ban sao c6 xac nhan ctia Co
sO' y té);

Gidy ra vién; Gidy ching nhan phau thuat (ban chinh hoic ban sao dugc
chirng thuc hodc ban sao c¢6 xac nhan cua Co sd y té);

Giéy xac nhan st dung dich vy van chuyén cép cuu hoac hoéa don su
dung dich vu van chuyén cap ctru ctia don vi van chuyén cép ctru duoc
cap phép (néu co sir dung dich vu) (ban chinh hodc ban sao ¢ xuét trinh
ban chinh dé di chiéu);

Bang ké chi phi diéu tri ndi trt, Héa don vién phi (ban sao);

Gidy to tiy than hop phéap ctiia Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém (Chang minh nhan dan, Thé Can cudc cong dan, Ho chiéu...) (ban
sao0);

Gidy to hop phap ching minh quyén dugce nhan quyén loi bao hiém (ban
chinh hodc ban sao dugc chiing thuc tuy tung truong hop).

31.2. Cac giéy to cung céip cho Bao Viét Nhan tho la ban géc hoac ban sao hoac
ban sao dugc chung thuc, xac nhan boi co quan c6 tham quyén theo quy
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31.3.

31.4.

31.5.

Diéu 32.

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

dinh cua phap luat nhq da néu tai Khoan 31.1, trir truong hop dac biét duoc
Bao Viét Nhan tho chap thuan.

Céc chi phi dé thu thap va cung cip céc glay to, bang chung theo quy dinh
tai Khoan 31.1 do Nguoi yeu cau giai quyét quyén loi bao hiém chju.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén kiém tra, xac minh vé rui ro, hau qua cua rui
ro va trung cau giam dinh déi véi Nguoi duoc bao hiém dé phuc vu cho
viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Céc chi phi kiém tra, xac minh, trung
cau giam dinh theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho s& do Bao Viét Nhan tho
chiu, trir tmb‘ng hop néu tai Piém 6.2.2 Piéu 6.

Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém c6 nghia vu thu thap, cung
cap day du va trung thuc cac gidy to can thiét va cac thong tin ¢6 lién quan
theo yéu cau cta Bao Viét Nhan tho, ddng thoi tao diéu kién thuén loi dé
Bao Viét Nhén tho tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Giai quyét quyén loi bio hiém

Thoi han gidi quyét quyén loi bao hiém

Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong
05 ngay lam viéc d6i voi Quyen loi dao han, 30 ngay (101 véi cac Quyen loi

khac ké tir ngay nhan duogc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day
du va hop 18 néu tai Pidu 31.

Truong hop c6 mot vu an dugce khoi t6 lién quan dén rui ro ciia Nguoi duge
bao hiém, Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém xem xét giai quyét quyén loi
bao hiém trong vong 30 ngay ke tr ngay c6 ban an, quyet dinh ¢6 hi¢u luc
phap ludt cua toa an hoac quyét dinh cua co quan c6 tham quyén két luan
vé vu an do.

Qua thoi han quy dinh tai Khoan 32.1 va Khoan 32.2, néu chua giai quyét
quyén loi bao hiém (trir trudng hop 16i khong thudc phia Bao Viét Nhan
tho), Bao Viét Nhan tho phai tra thém khoan 1ai trén s6 tién phai tra cho )
ngay qua han thanh toan. M 14i suat ap dung cho khoan 13i nay duoc xac
dinh bang mirc 14i suit néu tai Khoan 20.3 Piéu 20.

Khi giai quyét quyén lgi bao hiém, cham dut Hop dong, huy Hop dong hoic
khi chi tra bat cir khoan tién nao khac ctia Hop dong, Bao Viét Nhan tho co
quyén khéu trir cac Khoan no (néu c6), cac khoan phi, chi phi va cac quyén
loi bao hiém di tra theo quy dinh tai Quy tic, Pidu khoan nay.

Moi giao dich lién quan dén Hop dong phat sinh sau thoi diém Hop dong
cham dut hiéu luc theo cac quy dinh tai Quy | tac, Dleu khoan nay déu khong
c6 hiéu lyc, ngoai trur viée yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém. Khi giai
quyét quyén loi bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé& thu hdi cac khoan di tra
hodc hoan tra cac khoan phi, phi bao hiém di phat sinh tir cac giao dich
khong c6 hiéu luc trén (néu co).
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Piéu 33. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tor Hop ddng nay hoic lién quan dén Hop dong
nay trudc hét s€ dugc giai quyét thong qua thuong luong giira cac bén. Néu
khong giai quyét dugc bang thuong luong, mot trong cac bén co quyén khoi
kién tai Toa an c6 tham quyén giai quyet ¢ Viét Nam theo quy dinh cua
phap luat. Luat a4p dung cho viéc gidi quyét cac tranh chap nay va luat diéu
chinh quan hé Hop d6ng giita cac bén 1a phap luat Viét Nam. Thoi hiéu khoi
kién 14 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép va tu dong thay doi theo
quy dinh cta phap luat./.
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PHU LUC 1
CAC LOAI PHi

Phi ban dau

Phi ban dau 4p dung v6i Phi biao hiém dinh ky (% Phi bio hiém
dinh ky):

T Nam
phan bo
thr 5 tré di

Na&m phén bo ctia Phi bao
hiém dinh ky

80% | 60% | 35% | 5% 1%

Ty 1¢ phi ban dau

Trong d6, Nam phén bd ctia Phi bao hiém dinh ky duoc quy dinh tai
biém 14.1.1 biéu 14.

Phi ban dau ap dung v6i Phi bao hiém d6éng thém: bang 1% ciia mdi
khoan Phi b4do hiém dong thém.

Phi quan ly
Hop dong

Trong ndm 2021, Phi quan ly Hop dong 13 25.000 (hai muoi lam nghin)
dong/thang va s tyr dong tang 1.000 (mét nghin) dong moi nam duong
lich sau d6 dén t61 da bang 70.000 (bay muoi nghin) dong/thang.

Phi quan ly
Quy lién ket
chung

Phi quan 1y Quy lién két chung t6i da 12 2%/nam, tinh trén gia tri Quy
lién két chung.

Bao Viét Nhan tho co thé giam Phi quan 1y Quy lién két chung trén co
s& danh gia cac yéu t6 nhu: (1) Sy thay d6i ctia moi trudng kinh té noi
chung va thi truong tai chinh noéi riéng, (2) Quy mé Phi quan ly quy
phat sinh, (3) Quy mé cua Quy lién két chung, va (4) Su thay do6i cta
moi truong kinh doanh.

Tuy theo sy bién dong ctia thi trudng tai chinh, Bao Viét Nhan tho ¢6
thé ting mirc Phi quan 1y Quy lién két chung cao hon muc 2% néu trén
nhung khong quéa 3%/nam. Viéc diéu chinh nay chi duoc 4p dung sau
khi duoc B Tai chinh phé chuan va sau 03 thang thong bao cho Bén
mua bao hiém.

Phi ch:gim dirt
Hop dong

Phi cham dit Hop dong dugc ap dung theo ty 1¢ phan tram (%) cta Phi
dinh ky quy ndm (Phi bao hiém dinh ky dong trong mot nam) nhu sau:

Tt nam tha

! 2 : 4 5tré di

Nam phan bd
% Phi bao hiém
dinh ky quy ndm

25% 25% 25% 25% 0%

Phi rat trude

Phi rat trude duoc xac dinh nhu sau:
PR= PCD * (STR/ GTHL)

Trong do:
PR Phi rat trudc;
PCD Phi cham dirt Hop ddng ngay trudc thoi diém rut;
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STR : SO tién rat;
GTHL :  Gia tri hoan lai ngay trudc thoi diém rut.
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PHU LUC 2

CAC THUONG TAT NGHIEM TRONG DO TAI NAN PUQC BAO HIEM

STT Rui ro

Mat hoan toan chirc nang va khong thé phuc hoi chirc ning cua 2 mat

2 | Mat hoan toan chirc niang va khong thé phuc hoi chirc ning cia 2 tay
Mit hoan toan chirc nang va khong thé phuc hdi chirc ning cta 2 chan

4 Mit hoan toan chirc niang va khong thé phuc hoi chirc ning ciia 1 mat va 1
tay

5 Mit hoan toan chirc niang va khong thé phuc hoi chirc ning ciia 1 mat va 1
chan

6 Mt hoan toan chirc ning va khong thé phuc hdi chirc ning cua 1 tay va 1
chan

7 | Bong nang

8 | Hon mé sau

9 | Mét kha nang séng (t6n tai) doc lap

Quy dinh vé bao hiém theo Quyén lgi bio hiém thwong tit nghiém trong do tai

nan:

1. Chi bao hiém cho cac thuong tat trong Danh sach trén v6i nguyén nhéan do tai nan.

2. Cac thuong tat tir s6 1 dén sd 6 néu trong bang trén phai kéo dai it nhat 180 ngay
lién tuc ké tir ngay dugc xac nhan bi thuong tat vinh vién do tai nan (trtr truong hop
mat hodc dut ro1 bd phan co thé);

- Mt hoan toan chirc ning va khong thé phuc héi duge chirc nang ctia mét dugc
hiéu la 1ay bo nhan cau hodc mu hoan toan (thi lyc dudi 1/20).

- Mat hoan toan chtrc ning va khong thé phuc hdi dugc chirc ning cia tay duoc
hiéu 1a:

+ Bi cét cut tir khép cd tay tr& 1€n; hoac
+ Mat kha niang van dong (liét) vinh vién tir toan bd ban tay trd 1én.

- Mg”it hoan toan chirc nang va khong thé phuc hdi dugc chirc nang cia chan dugc
hicu la:
+ Bi cit cut tir kh6p c6 chan trd 1én (bao gdm ca xuong sén va xuong got); hoic
+ Mét kha ning van dong (liét) vinh vién tir toan bo ban chan tré 1én.

3. Bong nang:
Bong nang dugc hiéu la bong tir 6 ba (III) tro 1én va dién tich bong chiém tir 20%
dién tich bé mat co thé trd 1én.
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Trong do:
+ 1% dién tich bong do nam (V) = 3% dién tich bong d6 ba (111);
+ 1% dién tich bong do bon (IV) = 2% dién tich bong do ba (I11).

4. Hon mé sau:
La tinh trang mat y thirc khong dap tng véi kich thich ngoai sinh hodc ndi sinh, kéo
dai lién tuc va can ti su hd tro ctia hé thong thiét bi may méc y té (may hd tro tho)
trong thoi gian it nhat 96 gio. Bénh 1y phai c6 ghi nhan thang diém Glasgow it hon
6 (GCS < 6) va gay ra bién chimg hodc di chtng than kinh vinh vién khéng hdi phuc
(liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat) kéo dai it nhat 30 ngay lién tuc ké tir
ngay duogc chan doan bai Bac sy chuyén khoa phu hop.

5. Mat kha niing song (ton tai) doc lap:
La mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khong can hd tro t6i thiéu 03 (ba) trong
s6 06 (sau) hoat dong Sinh hoat hang ngay kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir
ngay duoc chan doan boi Béac sy chuyén khoa phu hop.
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PHU LUC 3
BENH HIEM NGHEO GIAI POAN CUOI PUQC BAO HIEM

Bénh hiém ngheo giai doan cudi 1a tinh trang bénh Iy khong thé chita tri hodc khong
thé hoi phuc duoc. . Day la tinh trang bénh ly nguy hiém de doa tinh mang con nguoi va
nguy co tir vong rat cao trong thot gian ngan.

Cac Bénh hiém ngheo giai doan cudi dugc bao hiém bao gom:

1. Ung thu giai doan 4
Ung thu giai doan 4 la ung thu ¢ giai doan cudi cung. Theo phan loai TNM, ung thu
giai doan 4 can phai dugc xac dinh tir M1a tré 1én (T va N bat ky).

2. Ung thw mau giai doan cudi
Ung thu mau gém bénh bach cau, ung thu hach (Lymphoma) va da u tiy. Ung thu
mau giai doaI} cudi phai dugc xac dinh ¢ giai doan 4 Giai doan cudi cua ung thu
mau dugc chan doan xac dinh qua xét nghiém tay do, xét nghiém cong thirc mau,

xét nghiém te bao, sinh thiét tiy, sinh thiét hach kém ba hoi chimg: thiéu mau, nhiém
trung va xuét huyét.

3. Suy da tang
La tinh trang suy giai doan cudi cua tdi }hiéu hai trong s céc tang chinh gdm suy
tim, suy gan, suy tuy, suy than, suy hd hap.
Nhing truong hop sau khong duoc bao hiém: suy da tang lién quan dén ngo doc, st
dung ruou, lam dung thudc.

4. Hon mé sau
La tinh trang mat ¥ thirc khong dap g voi kich thich ngoai sinh hodc ndi sinh, kéo
dai lién tuc can toi su hd tro cta hé thong thiét bi may moc y té (may hd tro tho)
trong thoi gian it nhat 96 gio. Bénh 1y phai ¢ ghi nhan thang dlem Glasgow it hon
6 (GCS <6) va gayra bién chtng hodc di chung than kinh vinh vién khong héi phuc
(liét chi, ti€u tién/dai tién khong ki€m soat) kéo dai it nhat 30 ngay lién tuc ké tur
ngay dugc chan doan bdi Bac sy chuyén khoa phu hop.

5. Xo gan giai doan mat bu kém hdi chirng suy gan giai doan cudi
La tinh trang suy gan khong hoi phuc, duoc xac dinh bai dong thoi 05 yéu td sau:
- Nhu m6 gan tho trén si€u am

Xuat huyét tiéu hoa

Vang da kéo dai

Co trudng

Ho6n mé gan

Nhung truong hop sau khong dugc bao hiém: bénh gan lién quan dén ngd doc, sir
dung ruou, lam dung thudc.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén thay d6i danh myc Bénh hiém nghéo giai doan cubi
néu trén trong tirng thoi ky.
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PHU LUC 4
BENH NAN Y PUQC BAO HIEM

1. Bénh ung thw

Ung thu la tinh trang bénh 1y ac tinh c6 chan doan dua trén két qua giai phiu bénh
1y, xét nghiém té bao hoc, chan doan mé bénh hoc.

1.1 Bénh ung thw giai doan dau

Ung thu giai doan dau 12 ung thu tir TINOMO trd 1én theo phan loai TNM hodc phan
loai quoc té twong duong.

Trudng hop khong c6 két qué‘chén doan theo TNM hoic phan loai qudc té twong
duong thi ung thu giai doan dau dugc xac dinh la giai doan 1 (I) hodc giai doan 2
(IT) theo chan doan cua Bac si chuyén khoa Ung Budu.

Truong hop co6 ca két qua chan doan theo TNM/phan loai quéc té twong duong va
theo giai doan, chan doan theo TNM/phan loai qudc té twong duong s€ dugc ap
dung.

Nhimg trudng hop sau khong duoc bao hiém theo Quyén loi bao hiém ung thu giai

doan dau:

- Khéng c6 két qua té bao ac tinh;

- Giai doan tién ung thu, ung thu tai chd, ung thu giai doan 0 (TisNOMO);

- Giai doan TINOMO va thap hon cia cic loai ung thu sau: ung thu da, ung thu
tuyén tién liét, ung thu tinh hoan, ung thu tuyén giap;

- Ung thu théa méin quy dinh tai Muc 1.2 — ”Ung thu giai doan cudi” dudi day;

- Tt ca cac loai ung thu trén ngudi nhiém HIV/AIDS.

1.2 Bénh ung thw giai doan cudi

Ung thu giai doan cudi 1a ung thu tir T3ANIMO tré 1én theo phan loai TNM hoidc
phan loai quéc té tuong dwong.

Trudng hop khong c6 két qua 9h5n doan theo TNM hoic phan loai quéc té tuong
duong thi ung thu giai doan cudi dugc xac dinh 1a giai doan 3 (III) hodc giai doan 4
(IV) theo chan doan cta Bac si chuyén khoa Ung Buéu.

Truong hop co6 ca két qua chan doan theo TNM/phan loai quéc té twong duong va
theo giai doan, chan doan theo TNM/phan loai qudc té twong duong s€ dugc ap
dung.

Nhimg trudng hop sau khong duoc bao hiém theo Quyén loi bao hiém ung thu giai

doan cudi:

- Giai doan T3NIMO va thap hon ciia cic loai ung thu sau: ung thu da, ung thu
tuyén tién liét, ung thu tinh hoan, ung thu tuyén giap;

- Ung thu théa man quy dinh tai Muc 1.1 — ”Ung thu giai doan dau” néu trén;

- Tét ca cac loai ung thu trén ngudi nhiém HIV/AIDS.
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2. Bénh ddt quy, (tai bién mach mau nio)

Dot quy 1a tinh trang tai bi€én mach mau nao bao gom nhéi mau nao hoac xuat huyét
nao (do mach mau nao bi tac nghén hodc bi vo) va thoa man cac di¢u kién sau:

(1) Hinh anh ton thwong dugc xéc dinh trén két qua chup cong hudng tir (MRI),
chup cat 16p dién toan (CT scanner) hay cac k¥ thuat tuong duong.

(2) Ton thuong nio dé lai toi thiéy mot trong ba nhom di ching than kinh nghiém
trong sau day va kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay duoc chan doan:
(i) Tinh trang song thuc vat;
(i1)) Khoéng tu thuc hién dugc ba (03) trong sau (06) hoat dong Sinh hoat hang
ngay;
(111) Liét nra nguoi QSng thoi mat kha nang di chuyén va tiéu tién, dai tién
khong tu chu (mat chirc nang co tron/co vong bang quang va hau moén).

Nhimng trudng hop sau khong duoc bao hiém theo Quyén loi bao hiém dot quy:

- Khong c6 hinh anh ton thuong trén cac k¥ thuat chan doan hinh anh;

- Céc ton thuong do con thiéu mau nio thoang qua (TIA), chan thuong hay vét
thuong so ndo, hay do cac bénh nhiém tring nhu viém mach mau nio;

- Céc bénh 1y khac nhu: chimg dau nira dau, réi loan than kinh thi giac, rdi loan
van mach, rdi loan tién dinh, thiéu oxy mau, thiéu ning tuan hoan nio, di dang
mach nao;

- Dot quy trén ngudi nhiém HIV/AIDS.

3. Bénh nhoi mau co tim
Nhoi mau co tim 1 hoai tir mt ving co tim do tac nghén hoan toan dong mach
vanh. Bénh 1y phai dugc chan doan bai bac sy tim mach va co it nhét ba trong 6
cac tinh trang sau:

- Triéu chirng: con dau tim cép dién hinh véi triéu ching dau nguc dir doi;

- Dién tdm do: hinh anh bién d6i moi cua dién tim bao gém séng Q sau, doan ST
chénh va song T am;

- Chup mach vanh: hinh anh tic nghén mot hoic nhiéu nhanh mach vanh;

- Xét nghiém: CK-MB va Troponin tang;

Nhitng truong hop sau khong duoc bao hiém: thiéu mau cuc bd co tim, thiéu ning
mach vanh.
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PHU LUC 5
SO NGAY NAM VIEN TOI PA PUQC CHI TRA

CHO CAC NHOM BENH
STT Nhém bénh S6 ngay nam vién tdi da dwoc
chi tra cho mgt nhém bénh
trong 01 Nam hgp dong

1 | Viém gan va cac bénh truyén nhiém 25
2 | Ung thu, u, budu 25
3 | H¢ tim mach 14
4 | Hé co — xuong - khép 14
5 | Hé noi tiét va chuyén hoa 12
6 | Hé than kinh 12
7 | Hé ho hap 12
8 | Mit 10
9 | Huyét hoc 10
10 | HE ti€u hoa 10
11 | Hé tiét niéu va sinh duc 10
12 | Tai miii hong 10
13 | Daliéu 10
14 | Bénh ly thong thudong(*) 5

15 | Nhém cac bénh khac 10

Trong d6, cac Bénh 1y thong thuong(*) bao gdom:

Réi loan tién dinh, rdi loan tudn hoan ndo, thiéu nang tuan hoan nio, dau dau
khong rd nguyén nhan, chin dong ndo, bénh mach mau nao khac;

Viém xoang, viém da xoang, viém amydal khong phau thuat, viém mili hong,
viém phé quéan, viém tai ngoai, viém tai giita, viém thanh quan, viém khi quan,
ap xe hong, nhiém tring ho hap trén;

Viém két mac, mdng thit khong phﬁu thuat, dau mét;

Pau lung, dau khép, viém khép, viém co, diéu tri bao ton chan thuong cot song,
gay xuong;

Viém da day ta trang, viém dai trang, viém rudt, nhiém khuan duong rudt, roi
loan ti€u hoa, ngd ddc thirc an, dau bung khong ré nguyén nhan;

Viém phan phu, ap xe tuyén bartholin, rong kinh, viém 4m dao;

Nhiém khuan tiét niéu, viém bang quang, con dau quin than;
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- Tri khong phau thuat;

- Ap xe da, nhot, ap xe cac b phan ngoai co thé, cat/boc u phﬁn mém;

- Vét thu’O‘ng‘phe‘Am mém, rach da, nhiém trung vét thuong, chan thuong phan mém,
viém da, mé day, di rng, con trung dot;

- Sbt khong rd nguyén nhén.

Truong hop Nguoi dugc bdo hi€ém nam vién di€u tri nhi€u nhoém bénh cung mét lic,
Bao Viét Nhan tho chi chi trd quyén lgi nam vién cho 01 nhém bénh c6 s6 ngay nam
vién con lai 16n nhat duoc chi tra.
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